Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestores - 792: Nao informados os dados da operacao de pagamento por
cartao de crédito / débito

Rejeicao

792: Nao informados os dados da operacdo de pagamento por cartdo de crédito / débito

Causa

Quando for emitida uma Nota Fiscal com o Grupo de Cartdes (tag: pag / card) e o Tipo de Integracao
(tag: card / tpintegra) para o pagamento for igual a "1 - Pagamento integrado com o sistema de
automacado da empresa (Ex.: equipamento TEF, Comércio Eletrénico) e nao for informado os campos
CNPJ e cAut dentro do Grupo de Cartdes, haverd "Rejeicao 392 - Nao informados os dados da
operacao de pagamento por cartao de crédito / débito".

Regra de validacao da Sefaz:

YAD5-10 | 55/65 |Se informado o grupo de Cartdo de Crédito / Débito (tag:card): Facult. | 392 |Rej. |Rejeigdo: No informados os dados da operagio de
- Se o pagamento com cartdo for integrado ao sistema de pagamento por cartdo de crédito / débito
automacao da empresa (tag:tplntegra=1) devem ser informados
os campos de CNP.J da Credenciadora e o cadigo de
autenticacio da operacdo (tag:card/CNPJ e card/cAut)
Observagdo: Implementagdo por padréo, opcional a critério da
UF.
Excegao: A regra de validagio ndo se aplica, em produgio, para
Nota Fiscal com Data de Emissdo anterior a 01/04/20186.

Como Resolver

Verifique se realmente existe integracao entre o seu ERP e a sua Operadora de Cartdes, caso nao
exista, entao vocé deve alterar o Tipo de Integragao (tag: tpintegra) para "2 - Pagamento nao
integrado com o sistema de automacdo da empresa (Ex.: equipamento POS)", assim, nao sera
necessario informar os dados da transacao com a Operadora de Cartdes.

Verifigue se realmente as formas de pagamentos foram cadastra corretamente e vinculadas aos tipo
corretos de cada bandeira assim como pede a nota tecnica.

Se houver integracao, serd preciso adicionar os dados do Grupo de Cartbées que identifica a
operacao.

Apds a correcao da Nota Fiscal, faca o reenvio do documento.

Referéncia
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