Faq Brajan Sistemas Gestores

Contas a Pagar | “Esse registro esta sendo utilizado em outro terminal”

Mensagem apresentada:

___ Esse registro esta sendo utiizada em outro terminal!
[ -\ Terminal:

Usudrio Windows:

Usuario Sistema:

Essa mensagem pode ocorrer no médulo Contas a Pagar ao tentar alterar ou editar um registro
que ficou bloqueado no sistema.

Motivo:

O bloqueio acontece quando o registro permanece marcado como em utilizacdao por outro terminal
ou sessao do sistema.

Na maioria dos casos, isso ocorre apés:

Fechamento incorreto do sistema;

Queda de conexao;

e Encerramento inesperado da aplicacao;

Travamento do terminal;

Sessao aberta anteriormente.

Como resolver?
Para liberar os registros bloqueados, siga o procedimento abaixo:

Caminho - Configuracoes —» Aba Registros

Procedimento:
1. Acesse as configuracdes do sistema;
2. V4 até a aba Registros;
3. Localize o parametro:
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e LIBERAR PEDIDOS DE VENDAS BLOQUEADOS

Arquive Estoque Posto  Servigos  Transporte Movimento  Financeiroe  Gerencial Produgdoc  So Vargjo  Relatorios  Indicadores  Fiscal Seguranga

Pardmetros  Utilitarios  Ajuda
[

a«a COEHNE& PP [ 0)

Configuragées

Sequéncia | Fungoes | Utilitério | Produto | Relatdrios | Curva ABC | Programa de Pontos Fidelidade | ABCFarma | Tabela de Preco ?RegstrnséB.I Integ |4/ #

Liberar pedidos de venda blogueados

4. Ative/Habilite o parametro;
5. Grave as alteracdes;

6. Reinicie o sistema, se necessario.

Resultado
Apds habilitar o parametro:
e O sistema realizara a liberacao dos registros bloqueados;
e O item podera ser alterado normalmente no Contas a Pagar;

¢ A mensagem deixard de ser apresentada.

Almportante
Caso o registro continue bloqueado:
» Verifique se outro usuario realmente estd utilizando o langamento;
e Confirme se nao existe outro terminal aberto com o mesmo registro;

e Solicite que o usuario finalize a edicao antes de realizar novas alteracdes.
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