Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestores - Pedido de Venda Impresso em Branco

Pedido de Venda Impresso em branco:

Problema:

Ao realizar a impressao do Pedido de Venda, o documento é enviado para a impressora, porém a
folha sai em branco, sem exibir nenhuma informacao.

——— —————

Causa ldentificada:

Como padrao do sistema, o tipo de papel vem configurado como Custom.
Entretanto, devido a essa configuracao, a impressao do Pedido de Venda nao esta sendo
realizada, resultando em folhas em branco.

Para que a impressao funcione corretamente, o tipo de papel deve estar configurado
como A4..
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Ressalta-se que essa alteracao é necessaria a atuacao do programador. Dessa forma, ao
identificar esse comportamento, deve acionar o suporte, para que a situacao seja
encaminhada ao programador responsavel, que realizara a verificacao e o ajuste
necessario.
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