
Faq Brajan Sistemas Gestores

Dashboard, Relatórios ou BI não estão trazendo informações na tela?

O que deve ser verificado?

Valide a configuração da operação de venda (Operação 9 – Venda de Produtos):

Tipo da operação: deve estar como Venda
Movimentação: deve estar configurada para movimentar pelo preço de venda
Tipo de documento: deve ser Nota Fiscal de Produtos

O que pode acontecer se estiver incorreto?

Se a operação estiver, por exemplo, como Saída ou com configurações diferentes do padrão:

As vendas não serão reconhecidas corretamente
Os dados não aparecerão no Dashboard
Os Relatórios podem ficar zerados
O BI não irá carregar as informações
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