Faq Brajan Sistemas Gestores

GESTORES | Envio de WhatsApp no Gestores - Rotina Completa
Foi implementado o envio de documentos via WhatsApp nas seguintes rotinas do sistema:
* Nota Fiscal de Saida;
* Pedido de Venda;
e CT-g;
¢ Orcamento.

O recurso permite compartilhar documentos diretamente com clientes, agilizando o atendimento e
automatizando o processo de comunicacao.

Procedimento inicial

v 1. Possuir a licenca ativa - WhatsApp/MSG
Primeiramente:
= A empresa precisa possuir a licenca do recurso devidamente habilitada.

ACaso nao haja licenca, os botdes para envio para WhatsApp ficarao desabilitados.

2. Encaminhar o CNPJ da empresa
Apés a liberacao da licenca:
= Deve ser enviado um e-mail contendo o:

e CNPJ da empresa

Para: tef@brajan.com.br

3. Liberacao da empresa
Apéds o envio:

= A Brajan realizara a liberacao da empresa no sistema.

4. Retorno com QR Code
Depois da liberagao:
= A Brajan retornara um e-mail contendo:

¢ QR Code de configuracao/liberacao

v Finalidade do QR Code
O QR Code sera utilizado para:

= Vincular o nUmero/dispositivo; , .
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= Permitir a realizacdo dos envios corretamente.

A Pontos de atencao

O CNPJ deve ser enviado corretamente;

A licenga precisa estar ativa;

O QR Code deve ser utilizado no dispositivo correto;
Guardar o e-mail de retorno para futuras configuracoes.

Configuracao das mensagens:

v Caminho
Configuracoes > Aba WhatsApp

Nesta aba é possivel configurar mensagens padrdo que serdo utilizadas automaticamente durante o
envio.

Configuragdes

Certificado Digital | Documentos Fiscais | E-mail || WhatsApp |Equi|:namenbas Orcamento | Pedido | Carné | Efiquetas | Sequénda | Funcies | Utilitario | P L4
| S

URL

Token

[Dru;amento Mota Fiscal | Pedido de Venda CT-E-]

Mensagem: Campos para preenchimento da mensagem
Dados do Orcamento Campa Descricdo
Emitente: @EMITENTE_RAZACE =
CNPJ: @EMITENTE_CNPI@ @MUMER Q@ Mumera do Orgamento
@OT_EMISSAQ@ Data de Emissdo

Mamero do Orgamento: @NUMERO@ R
Data de Emissdo: @DT_EMISSAO® GCLIENTE® Destinatario/Cliente

Destinatario: @CLIENTE@ EEMITENTE_RAZAQ®  Razdo Sodal Emitente
@EMITENTE_FANTASIA®@ Fantasia Emitente
@EMITENTE_CNP1@ CNPJ Emitente

" F2 | Confirmar @ Esc | Cancelar

Variaveis dinamicas
As mensagens podem utilizar varidveis automaticas para preenchimento dinamico das informacoes.
As variaveis seguem o padrao:

@VARIAVEL@

v Exemplos

¢ @NUMERO@ — NUmero do documento
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e @DT _EMISSAO@ — Data de emissao

v Exemplo de mensagem

014! Segue o documento nimero @NUMERO@ emitido em @DT EMISSAOQG@.

Mensagens separadas por rotina:

E possivel configurar mensagens especificas para:
* Nota Fiscal de Saida;
e Pedido de Venda;
¢ Orcamento;

e CT-e.

Nota Fiscal de Saida

Devido ao espaco limitado na tela, o envio por WhatsApp foi disponibilizado através do menu:
v Caminho

Tabelas/Funcoes > Enviar WhatsApp

Notas Fiscais de Emissdio | X

= Opglies v + F2 | Incluir F3 | Alterar x Del | Exduir Q Cancelar @ F7 | Imprimir @ Relatérios EMarcar Todas D Desmarcar
i)
é) Validar Transmitir DANFE DAMFE - PDF Consultar Cancelar E-mail Status do Servidor Inutilizar Tabelas / Fungies |v
Carta de Corregdo
Destinatario: Situacdo: Todas | NOmero: * Modelo: Todos ~ + !
TE— T— Enviar para contabilidade
CFOP: Operacgo: Exportar C5V Auditto para Contabilidade
Vendedor: Parceiro: Erviar WhatsApp
IE: Movimentacio:  Todas ~  Data de Emiss3o | Datainical: 01/05/2026 ]| Datafinal: 31052026 E|
L\f, ? |Origem |Mamero E/S | Emiss3o Saida Destinatario Mod. | Série |CFOP |Total Produtos | Desconto Total Nota Vendedor

v Funcionalidades:

e Permite selecionar multiplas notas;

Envio em lote;

Mesmo comportamento do envio por e-mail;

Permite envio de notas ainda nao transmitidas;

Utiliza a tela padrao de envio de WhatsApp.
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Aviso de Impressao
Modelo: IMPRESSAOQ MORMAL ol
Ordem: ITEM w

Il F4|Editar [l Esc | Fechar

[@ F8 | WhatsApp ] i=d F7 | Imprimir

Busca automatica do telefone
O sistema sequira esta ordem:

1. Telefone marcado como WhatsApp;

2. Telefone marcado como padrao;

3. Qualquer telefone cadastrado.

Envio de WhatsApp

Notas Emitidas |

Ej Modelo Mimero Série  |Dt. Emissdo Cliente Situagdo Observagdo
M Iv (55 000003732 1 08/05/2026 TESTE NFE
Mota Fiscal - Dados Para Envio
ipo: Telefone: SETEITEE
- (] Padréo ) whatsApp Dados da Mota Fiscal
Emitente: BRAJAM CQS TESTE - 01
T CNPI: 15.633.874/0001-53
3226051563 Mimero da Mota: 000003732
Chave de acesso: 3226051563 MMTbinhRiiniibiiiin SaAmhiiSani
Danfe: Data de Emiss3o: 08/05/2026
Destinatario: TESTE NFE
C:\Gestor\Gestores \NFe \PDFY3226051563 -nfe.pdf
Xml:
C:\Gestor\Gestores\NFe 32260515633 nfe.xml | Enviar

" F2 | Enviar WhatsApp

@ Esc | Fechar

Alteracoes antes do envio

Antes de enviar sera possivel alterar:

e Telefone;

e Mensagem.
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A A alteracdo valerd apenas para aquele envio.

Envio:

Envio de WhatsApp

Motas Emitidas

Ej Modelo NUmero Série  |Dt. Emisséo Cliente Situagdo Observagao
3 55 000003732 1 03/05/2026 TESTE NFE ENVIADO {'mensagem™: "Mensagem enviada"}
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a 3226051563

398 KB - pdf

Dados da MNota Fiscal
Emitente: BRAJAN CQS TESTE - 01
CNPJ: 15.633.874/0001-53

Numero da Nota: 000003732
Chave de acesso:
] 3226051563

.
"3
f

Data de Emissdo: 08/05/2026

i
|
|

Destinatario: TESTE NFE e
3226051563 ®
.EF:E! + xmil

Dados da Nota Fiscal
Emitente: BRAJAN CQS TESTE - 01
CNPJ: 15.633.874/0001-53

Numero da Nota; 000003732
Chave de acesso:
3226051563

(

Data de Emissdo: 08/05/2026

Destinatario: TESTE NFE 10:33
b C @ 9
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Pedido de Venda

v Como funciona?
O envio é realizado pela rotina de impressao.
Antes do envio serd necessario selecionar:

e Modelo de impressao;

e Ordem dos itens.

v Funcionalidades:
e Envio multiplo de pedidos;
e Mesmo padrao do e-mail;

e Abertura da tela de envio de WhatsApp.

Envio de WhatsApp

‘Pedidos de Venda |

| E" Mimero Dt. Emissdo Cliente vir, Total Situagio Observagio
{1 v |B1 13/05/2026 RS 123,41

Pedide - Dados Para Envio

Tipo: Telefone: Mensagem:
COMERCIAL 28 Padrdo [ WhatsApp Dados do Pedido de Venda
v 128 Emitente: BRAJAMN CQS5 TESTE - 01
Pedido PDF: CMPJ: 15.633.874/0001-53
C:\Gestor\Gestores\EnvOrcamento \pedido_&1.pdf Mimero do Pedide: 81
Data de Emissdo: 13/05/2026
Destinatario:

Cliente sem telefone
Caso o cliente nao tenha telefone cadastrado:

= Serd possivel informar manualmente no momento do envio.

CT-e:

v Caminho

Tabelas/Funcées > Enviar WhatsApp
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JConhecimean de Transporte  |X |

=oplesv| 14 4 B Pl + F2 | Indluir F3 | Alterar x Del | Exdluir @ F7 | Imprimir &Marcar Todos D Desmarcar
‘ :7 Validar Transmitir DACTE Consultar Cancelar E-mail Status do Servidor Inutilizar

Remetente: Modelo: Todos - MNimero: - Carta de Corregao

— —— Enviar e-Mail para a Contabilidade
Destinatario: Situacdio:  Todas ~ Enviar e-Mail Avulso
Tomador: Data inicial: 01/05/2025 @ Data final: 31/05/2026 @ Cancelar pela Chave
Chave NFe: Mimero NF ou Cutro Documento: [M
E‘ ? |Mod. Mimero Série |Emissdo Hora CFOP Tomador Base ICMS Total

v Funcionalidades
e Envio multiplo de CT-es;
¢ Mesmo comportamento do envio por e-mail;

e Abertura da tela padrao de envio.

Destinatarios do CT-e
O sistema podera gerar até 5 mensagens para o mesmo CT-e:

¢ Remetente;

Destinatario;

Expedidor;

Recebedor;

Tomador.

= Cada participante recebera sua prépria mensagem.

Orcamento

v Como funciona?

O envio de orcamento também é realizado pela rotina de impressao.
Antes do envio:

e Selecionar o modelo de impressao.

Pagina 8 /10
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 06-28-26 20:47

URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/1/1771/pt_br/gestores-|-envio-de-whatsapp-no-gestores-_-rotina-completa.html
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1771/pt_br/gestores-|-envio-de-whatsapp-no-gestores-_-rotina-completa.html

Faq Brajan Sistemas Gestores

Aviso de Impressao

Modelo: IMPRESSAD MORMAL =
Ordem: ITEM w
[@ F8 | WhatsApp ] i=d F7 | Imprimir Il F4|Editar [ Esc|Fechar =

O funcionamento segue o0 mesmo padrao das demais rotinas.

[] Beneficios da funcionalidade

v Agilidade no envio de documentos;
v Comunicagcao automatizada;

v Envio em lote;

v Personalizacao de mensagens;

v Integracdo com rotinas ja existentes.

A Pontos de atencao
* Validar telefone do cliente;
¢ Conferir varidveis utilizadas na mensagem;
e Revisar modelo de impressao;

e Confirmar dados antes do envio.

Problemas comuns

e Cliente sem licenca;

Empresa sem liberacao do CNPJ;

Varidvel preenchida incorretamente;

WhatsApp nao abre;

Documento nao enviado;

e NUmero invalido;

v Checklist rapido

v WhatsApp configurado?
v Mensagem padrao cadastrada?
v Cliente possui telefone?
v Documento selecionado corretamente?
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v Modelo de impressao configurado?

[] Conclusao
A funcionalidade de envio por WhatsApp no Gestores permite:

= Compartilhar documentos rapidamente;

= Automatizar a comunicacao com clientes;

= Melhorar o fluxo operacional,

= Integrar envio diretamente nas rotinas do sistema.

Garantindo mais praticidade e agilidade no dia a dia operacional.

ID de solucao Unico: #2771
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizac&o: 06-26-26 08:33
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