Faq Brajan Sistemas Gestores

RELEASE V.49 | Envio de WhatsApp para Nota Fiscal de Saida, CT-e,
Orcamento e Pedido de Venda

Objetivo

Foi implementada a funcionalidade de envio de documentos via WhatsApp, permitindo
compartilhar de forma répida e pratica os principais documentos emitidos pelo sistema.

Os documentos que podem ser enviados sao:

Nota Fiscal de Saida (NF-e);

CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrénico);

Orcamento;

Pedido de Venda.

Além disso, é possivel configurar mensagens padrao para cada tipo de envio.

Configuracao das mensagens

As mensagens enviadas pelo WhatsApp podem ser personalizadas e definidas como padrao.
Para realizar a configuracao, acesse:

Utilitarios » Configuracées -» WhatsApp

Nesta tela é possivel cadastrar as mensagens que serao utilizadas automaticamente durante o envio
dos documentos.

Como enviar cada documento?
Nota Fiscal de Saida (NF-e)
Apds emitir a Nota Fiscal, utilize a opgao:

Tabelas/Funcoes - Enviar WhatsApp
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Motas Fiscais de Emissdio | X

= Opciies » = F2 | Induir F3|alterar | 9@ Del |Excur () Cancelar 434 F7 | Imprimir 454 Relatérios v [WMarcar Todas () Desmarcar  1-BRAJAN CQS TESTE v
o
é) Validar Transmitir DANFE DANFE - PDF Consultar Cancelar E-mail Status do Servidor Inutilizar Tabelas [ Fungies |v
Destinatario: Envio de Whatsfpp
GREe Notas Emitidas
Vendedor: E Modelo Mimero Série | Dt. Emissdo Cliente Situagdo Observagio
E: 3 M| v |55 000003734 1 06/07/2026 GABRIEL NASCIMENTO

™| 2 [Filial |Crigem |Mimero |
» 1R 000003734 |

Mota Fiscal - Dados Para Envio

Tipo: Telefone: Mensagem:
CELULAR 27)99519-2411 Padrdo () WhatsApp Dados da MNota Fiscal
| @7 Emitente: BRAJAMN CQS TESTE - 01
Chave: CNPI: 15.633.874/0001-53
32260715633874000 1535500 10000037341855127822 Nimero da Nota: 000003734
Chave de acesso: 3226071563387400015355001000003734185¢
Danfe: Data de Emissdo: 06/07/2026

Destinatério: GABRIEL NASCIMENTO
C:\Gestor\Gestores\NFe\PDF322607156338740001535500 10000037341855127822nfe. pdf

¥l
C:\Gestor\Gestores\NFe\ 322607 15633874000 1535500 10000037 341855127822 nfe. xml ] Enviar

" F2 | Enviar WhatsApp Q Esc | Fechar

O sistema utilizard a mensagem padrao configurada e enviard o documento ao destinatario.

CT-e
O envio também é realizado através da opcao:

Tabelas/Funcoes -» Enviar WhatsApp

JConhedmenhD de Transporte | X |

=oOpgdes~ <4 < B | ofm F2|Induir F3 | Alterar | 3 Del | Excluir @F?Ilmprimir [#Marcar Todos | [J Desmarcar

9 Validar Transmitir DACTE Consultar Cancelar E-mail Status do Servidor Inutilizar Tabelas / Fungdes |v

Carta de Correcdo

Remetente: Modelo: Todos *~  NUmero: -
— 1 Enviar e-Mail para a Contabilidade
Destinatério: Situacdo: . .
essaatnios | Lo ittiacao: | Todas - o Enviar e-Mail Avulso
Tomador: Datainicial: 01/07/2026 15| Data final: 31/07/2026 @ Cancelar pela Chave

Chave NFe: Mumero NF ou Cutro Documento: Enviar WhatsApp

Uma das vantagens desta funcionalidade é que o CT-e podera ser enviado automaticamente para
até quatro participantes da operacao, conforme os dados cadastrados:

Remetente;

Destinatario;

Expedidor;

Recebedor.

Orcamento
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Para os Orcamentos, o envio é realizado durante o processo de impressao.

Ao selecionar a impressao, sera possivel escolher o modelo desejado e, em sequida, realizar o envio
pelo WhatsApp.

Cadastro de Orgamento | X |

=Opcies~ Id 4 B Bl + F2 | Induir F3 | Alterar x Del | Excluir !g-' F7 | Imprimir 'C) Status 1 E-mail 1-BRAJAN CQS TESTE -
Cliente: Nuimero: ~ DaAw:
Situacgo: Solicitante: Y
vendedor: Farceiro: Filtrar
Categoria: Inicial: 01/07/2026 T8|| Final: 31/07/2026 S|
E ? |Filial  |MOmero Mumero DAV |Data Cliente Solidtante Vendedor Total
L4 1 1762 09/07/2026 GABRIEL NASCIMENTO GABRIEL MASCIMENTO 160,

Aviso de Impressdo

Modelo:  ORCAMENTO COMPLETO >

[ F8 | WhatsApp 124 F7 | Imprimir |2 F4 | Editar @l Esc | Fechar =

Pedido de Venda

Da mesma forma que os Orcamentos, o envio ocorre através da tela de impresséo.

O usuario poderd selecionar o modelo do documento antes de encaminhé-lo ao cliente.

Pedido de Venda [X

=opgies~ 14 <4 B Bl o F2 | Induir F3 | Alterar | 3@ Del |Excuir ¥ F7 | mprimir | (©) Status =] E-mal | 3 Exportar = 1-BRAJAN CQS TESTE v
Cliente: Situagio: TODAS ~  ~ [ Tpo: TODOS ~ | Nimero: -
Vendedor: Parceiro: I
Filtrar
Cidade: Rota:
Nota Fiscal: N° do Pedido do Catalogo: Data de Emiss3o ~ | Datainidal: 01/07/2026  Bl| Datafinal: 31/07/2028 1
E ? | Ordem de Produgdo | Sit. Cliente | Tipo |Data Hora Faturamento |Mimero Razdo Sodal Fantasia
b v 1 |09/07/2026 (14:43:35 09/07/2026 82 |GUILHERME ROSA

Aviso de Impresséo

Modelo:  IMPRESSAQ NORMAL b
Ordem: ITEM ~
[ F8 | WhatsApp L= F7 | Imprimir |7} F4 | Editar [0 Esc |Fechar | =

Beneficios
Com esta funcionalidade é possivel:
e Compartilhar documentos diretamente pelo WhatsApp;
e Padronizar as mensagens enviadas aos clientes;
e Agilizar o atendimento e a comunicacao;
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e Reduzir a necessidade de impressao fisica;

e Facilitar o envio de documentos fiscais e comerciais.

Impacto na utilizacao

A implementacao adiciona uma nova forma de compartilhamento dos documentos, sem alterar o
processo de emissao.

Cada documento continua sendo gerado normalmente, sendo disponibilizada apenas a opcao de
envio via WhatsApp.

Resultado esperado

Apéds configurar as mensagens padrao e utilizar a opcao de envio:

As Notas Fiscais de Saida poderao ser enviadas pelo menu Tabelas/Funcoées;

Os CT-es poderao ser enviados para Remetente, Destinatario, Expedidor e Recebedor;

e Orcamentos e Pedidos de Venda poderao ser enviados diretamente pela tela de
impressao, permitindo a escolha do modelo do documento;

As mensagens serao apresentadas conforme a configuracao realizada na aba WhatsApp,
proporcionando maior agilidade e padronizacao na comunicacao com os clientes.

ID de solucao Unico: #2837
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizagdo: 07-09-26 14:45
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