
Faq Brajan Sistemas Gestores

Checklist de Configurações do Food - Módulo Bar & Restaurante

O que você verá nessa Checklist de configurações do Food?

Gestor Food - Configurações no Retaguarda
Gestor Food - 1º Parte Configurações no Retaguarda - Cadastro de
Grupos/MonitorPrinter
Gestor Food - 2º Parte Configurações no Retaguarda - Cadastro de Agregados
Gestor Food - 3º Parte Configurações no Retaguarda - Cadastro de Taxas
Gestor Food - Configurações e Funcionalidades no PDV
Gestor Food - Configurações no PDV - Delivery/Food para Terminal
Gestor Food - Funcionalidades no PDV - Pagamento Parcial
Gestor Food - Funcionalidades no PDV - Taxa de Garçom
Gestor Food - Funcionalidades no PDV - Reserva de Mesas
Gestor Food - Funcionalidades no PDV - Transferência de Mesas
Gestor Food - Configurações e Funcionalidades no PDV - Configurar mesas/
Visualizar Mapa de Mesa / Lançar Produto e Realizar Pagamento.
Gestor Food Mobile - Instalação e Funcionalidades
Gestor Food Mobile - 1° Parte Requisitos e Configurações
Gestor Food Mobile - 2° Parte Requisitos e Configurações - Parâmetros do Mobile
Gestor Food Mobile - 3° Parte Requisitos e Configurações - Funcionalidade do
Aplicativo.

Checklist de Verificações 
Verificar licença no SGC;
Verificar Serviços
Rodar o AIO;
Dar permissão na pasta gestor;
Verificar se o Windows está atualizado;
Verificar se está usando as últimas versões dos sistemas (Gestores, SincData e
GestorPDV) disponível no core desk.

Checklist de Verificações - Conexão
Verificar se o Firewall está bloqueando a porta configurada (porta padrão 8082)
Verificar se o Antivírus está bloqueando a porta configurada
Verificar se o roteador está bloqueando a porta configurada
Verificar com o provedor de internet se a porta está bloqueada, caso seja [IP
Dedicado]
Teste de Portas Abertas no Servidor, Roteador, Modem, CFTV, etc
(testeportas.com.br)

⚠️Importante

Não prossiga para o Passo 2 enquanto todos os itens dos Requisitos Iniciais e do Passo 1
(Conexão) não forem concluídos com sucesso.

Essa validação evita abrir chamados desnecessários e garante que os problemas básicos de
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ambiente e comunicação foram eliminados antes da continuidade do diagnóstico.

⚠️Possíveis correções
GestorPDV | FOOD: Produto não aparece na grade de produtos ou grid!
GestorPDV | Date/Time field value out of range. serviço gestores food, apresentando
erro após atualizar em alguns clientes.

⚠️ Releases
RELEASE V20: Foi criado no CADASTRO DE GRUPOS o parâmetro EXIBIR NO FOOD
RELEASE V21: Novo Cadastro de Cardápio Digital com Exibição no Food Touch
RELEASE V29: NOVO APLICATIVO ''GESTOR FOOD MOBILE''
RELEASE V.14: GESTOR FOOD
RELEASE V.50 : GestorPDV | FOOD - Geração de Senha para Produção
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