Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestor Food Mobile - 2° Parte Requisitos e Configuracoes - Parametros do
Mobile

Parametros dentro do Aplicativo Mobile

1. Para que serve o parametro Solicitar Cliente?
Quando habilitado no Gestor PDV, o aplicativo solicita o nome do cliente ao abrir uma mesa.

Configuracao no PDV:
Mesas/Delivery -» Mesas/Comandas —» Parametro - Informar o Cliente na Abertura de

Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa

Mesa
Configuragdes do Caixa > : -
€ Configuragdes do dispositivo
@ Cancela (ESC) @ Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12) N |
Endereco de conexdo
| 1 192.168.0.15
Configuragbes Gerais = Gerenciamento Mesa | Taxas | Cadastro de Tara | Cardapio Balanca ‘
|
Filtro: [
Solicitar cliente ‘
Filtro de Parametros .

» Configuracdes

v Mesas/Comandas » Solicitar garcom NAO i

Informar o Cliente na Abertura da Mesa v | SolicitangargomagabriEimesa

Vinculo de atendimento |
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.

Visualizar categorias como lista
Listar categorias uma abaixo da outra.

Visualizar produtos como lista
Listar produtos uma abaixo da outro.

2. Para que serve o parametro Solicitar Garcom?

Define como sera identificado o garcom durante a abertura da mesa.
As opcoOes sao:

Nao: nao solicita gargcom.

Sem senha: solicita apenas a selecao do garcom.

Com senha: solicita o garcom e a senha correspondente.

Paginal/5
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 08-04-26 13:59

URL: httEs://fa .eadbrajan.com.br/content/1/1891/pt_br/gestor-food-mobile-_-2°-parte-requisitos-e-configuragées-_-parametros-do-mobile.html
aq brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1891/pt_br/gestor-food-mobile-_-2°-parte-requisitos-e-configurações-_-parâmetros-do-mobile.html

Faq Brajan Sistemas

<« Configuracdes do dispositivo

Enderego de conexdo

192.168.0.15

Solicitar cliente

Listar produtos uma abaixo da outro.

»
Solieitar nome do cliente ao abrir a mesa

SO.|I.Cltal' gargom NAO =
Solicitar gargom ao abrir a mesa.

Vinculo de atendimento »
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa. i
Visualizar categorias como lista »
Listar categorias uma abaixo da outra.

Visualizar produtos como lista »

Nao:
nao solicita gargom.

Gestores

« Configuragdes do dispositivo

Enderego de conexéo

192.168.0.15

Solicitar cliente
Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa

Solicitar gargom
Solicitar gargom ao abrir a mesa.

SEM SENHA v

Vinculo de atendimento
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.

Visualizar categorias como lista
Listar categorias uma abaixo da outra.

Visualizar produtos como lista »
Listar produtos uma abaixo da outro.

<« Configuragées do dispositivo

Enderego de conexdo

192.168.0.15

Solicitar cliente -
Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa g

Solicitar gargom
Solicitar gargom ao abrir a mesa.

COM SENHA v

Vinculo de atendimento
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.

Visualizar categorias como lista
Listar categorias uma abaixo da outra.

Visualizar produtos como lista
Listar produtos uma abaixo da outro.

—_— S s

@

Sem senha:

solicita apenas a selegéo do gargom.

J

Com senha:
solicita o gargom e a senha
correspondente.

&

3. O que faz o parametro Vinculo de Atendimento?
Quando habilitado, toda abertura de mesa solicita que seja vinculada uma comanda.
Isso cria um relacionamento entre mesa e comanda durante o atendimento.
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< Configuragoes do dispositivo

Endereco de conexao

192.168.0.15

Solicitar cliente
Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa

Solicitar garcom

.. _ COM SENHA v
Solicitar garcom ao abrir a mesa.

Vinculo de atendimento
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.

Visualizar categorias como lista
Listar categorias uma abaixo da outra.

Visualizar produtos como lista
Listar produtos uma abaixa da outro.
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4. Para que serve o parametro Visualizar Categorias como Lista?
Exibe as categorias dos produtos em formato de lista, facilitando a navegacao.

o

MARCADO

Categorias
exibidas em
formato de lista.

o

NAO MARCADO

Categorias
exibidas em
formato de grade.

<« Configuragdes do dispositivo

Enderego de conexéio

192.168.0.15

Solicitar cliente
Solicitar nome do cliente aoc abrir a mesa

Solicitar gargom
Solicitar gargom ao abrir a mesa.

Vinculo de atendimento
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.

COM SENHA v

»

Visualizar categorias como lista
Listar categorias uma abaixo da outra.

©|

Visualizar produtes como lista
Listar produtos uma abaixo da outro.

<« Configuragdes do dispositivo

Endereco de conexdo

192.168.0.15

Solicitar cliente
Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa

Solicitar gargom
Solicitar gargom ao abrir a mesa.

Vinculo de atendimento

COM SENHA v

D
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa.
Visualizar categorias como lista »
Listar categorias uma abaixo da outra.
Visualizar produtos como lista »
»

Listar produtos uma abaixo da outro.

—

€« Categorias

Pesquise o produto ﬂ
HB GrupPo1

[ ] ]

HE pcai

am

BB GRUPO TESTE PARA O FOOD

o@E

B KADAPIO VENDA

=

BB | AncHE
[ ] ]

HE papARIA
[ 1]

< Categorias
Pesquise o produto B
[ 1] ] [ 1] ] EOE
[ [ [ ] [ [} BO@
GRUPO1 AGAI GRUPO TESTE
PARA 0 FOOD
[ 1]} [ 1] ] [Ele]=]
| [ ] ] [ 1] [ ][]
KADAPIO LANCHE PADARIA
VENDA

5. Para que serve o parametro Visualizar Produtos como Lista?
Exibe os produtos um abaixo do outro em formato de lista.
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€ Configuragdes do dispositivo < AGAI
MARCADO Enderego de conexdo Pesquise o produto E
192.168.0.15

ACAI 1,02L/800G COM

LEITINHO PALETITAS
Solicitar cliente o
Valor: R$ 33.90
o Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa » Unidade: UN
Solicitar gargom ACAI 1,3L/1,040KG NATURAL
Visualizar b B COM SENHA v PALETITAS +
gargom ao aprir a mesa. Valor: R$ 33.90
produtos # Unidade: UN
como lista Vinculo de atendimento » ACAI 200ML/200G TRAD COM
Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa. LEITE EM PO PALETITAS +
Listar produtos Valor: R$ 11.90
. Visualizar categorias como lista Unidade: UN
uma abaixo ey = e »
Istar categorias uma abaixo da outra. ACA' 500ML]‘40°G
da outra. TRADICIONAL PALETITAS +
Visualizar produtos como lista «© Valor: R$ 16.10
Listar produtos uma abaixo da outra. Unidade: UN
ACAICX COM 12UN 200ML/
205G TRAD COM PACOQUIN... -
Valor: R$ 11.90
Unidade: UN
. € Configurag¢des do dispositivo . ACAITUBE 95G ACAL
NAO MARCADO Erderor dé coriesso a NII\TUR:L PALETITAS
Valor: R$ 6.50
192.168.0.15 Unidade: UN

Solicitar cliente » & AGAI
Solicitar nome do cliente ao abrir a mesa

- a Pesquise o produto
Visualizar Solicitar gargom

PI'OdLItDS Solicitar gargom ao abrir a mesa.

como lista #

Vinculo de atendimento

COM SENHA v

ACAICX COM ACAI TUBE
12UN 200ML... 95G ACAI N.
R$ 11.90 R$ 6.

ACAI 500ML/
400G TRADIC...
R$16.10

Listar produtos uma abaixo da outra.

! » . < —_—
Listar pr t Criar vinculo de mesa/comanda ao abrir mesa. ACAI 1,02L/ ACAI 1,3L/ ACAI 200ML/
star produtos 800GCOMLE..  1,040KGNAT.. 200G TRADC..
RS 33.90 R$ 33.90 R$ 11.90
em formato Visualizar categorias como lista »
de grade. Listar categorias uma abaixo da outra.
Visualizar produtos como lista » ’
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