Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestor Food Mobile - 3° Parte Requisitos e Configuracoes - Funcionalidade
do Aplicativo.

1. O que é a tela de Acesso Rapido?
Permite localizar rapidamente uma mesa ou comanda para iniciar ou continuar um atendimento.

TELA INICIAL APOS VIiNCULO

GestorFood « Mesa 1
Atendimento de mesa/comanda.

Digite o numero da mesa/comanda ’ co'_“':'!nado ACAI 1,02L/800G COM LEI... n
‘ ‘N Total: RS 33.90

:_'I N Produtos: ACAI 1,02L/800G COMLL...
» Agregados: N&o possui @

COMO FUNCIONA "
BENEFICIOS
1. Digite o nimero 1 2 3 « Identifica o atendente
da mesa/comanda. i
responsavel pelo

atendimento.
2. Toque em Ir para :

i 4 5 6
acessar o atendimento. « Facilita o controle de

vendas por atendente.

3. O sistema vinculara

l & Atendente: LEONARDO

a mesa/comanda 7 8 9 « Garante mais
ao atendente logado. ¢ Vinculo com: 1 organizagao e
rastreabilidade.
& 0 Total da mesa
RS 38.90
- N — -
& ZeERTE + B

Acesso rapido

7

2. O que é possivel visualizar na tela de Mesas?

Nesta tela é possivel visualizar todas as mesas cadastradas, identificando facilmente quais estao:
- Livres;

- Ocupadas.

Também é possivel selecionar uma mesa para realizar o atendimento.
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GestorFood

Atendimento de mesas.

Digite o numero da mesa/comanda

Mesas

Ocupada
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3. O que é possivel visualizar na tela de Comandas?

A tela permite visualizar todas as comandas cadastradas, indicando quais estao:
- Livres;

- Ocupadas.

Também é possivel acessar qualquer comanda para continuar o atendimento.
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GestorFood

Atendimento de comandas.

Digite o numero da mesa/comanda

Comandas

Nenhuma comanda encontrada.

C Tentar novamente

Comandas
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4. Quais informacoes podem ser consultadas nos detalhes da mesa?

Nos detalhes da mesa é possivel visualizar e editar informacdes como: Total j& pago;

Nome do cliente; Vinculo da mesa/comanda; Valor total da mesa; Total consumido; Valor a pagar;
Total por pessoa; Valor das taxas; Quantidade de pessoas na mesa; Pessoas pagantes; Taxas
cobradas.
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<« Detalhes da Mesa 6

Nome do cliente

Vinculado com mesa/camanda:

6
Total da mesa: Total consumido:
10.00 5.00
A pagar: Total por pessoa:
10.00 10.00
Total de taxas Total pago:
5.00 0.00
Pessoas na mesa: Pessoas pagantes:
— -
Taxas cobradas
TEAS:
RS 5.00
RS 5.00 por mesa

Salvar

Pély;llcl G I’ 10
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5. Como funciona a tela de Criar Combinados?

Ao criar um combinado:

1. O aplicativo apresenta inicialmente as categorias de produtos.
2. Selecione os itens desejados.

3. Edite os itens, caso necessério.

4. Adicione observacotes ao pedido.

5. Finalize o lancamento.

€« Criar combinado L3 Adicionar agregados | € Mesa 16

Pesquise pelo produto m Observat;éeS'

ACAI 1,02L/800G CO... - r
Adicionar nova observagéo
Valor: R$ 33.90 e

Unidade: UN

ACAI 1,3L/1,040KG N... ‘
Valor: R$ 33.90 i

Unidade: UN

CIIIEN ACHOCOLATADO 0
5 8 Total: RS 16.00
v o y
’ Produtos: ACHOCOLATADO, ACHO...
|

_%‘_._ , Agregados: Nao possui

—

Valor: R$ 11.90
Unidade: UN

ACAI 200ML/200G T... . a=h
+

Unidade: UN Atendente: GABRIEL NASCIMENTO GTEF

ETE) ACAI CX COM 12UN . | e
i Valor: RS 11.90 + Total da mesa
\3 Unidade: UN RS 21.00
| . 4
ACAI TUBE 95G ACAL... ‘
Ad -
2 - R

= -

ACAI 500ML/400G T... ‘
Valor: R$ 16.10 +

6. Como funciona a tela de Criar Pedidos?
Ao abrir um novo pedido:

1. Selecione a categoria.

2. Escolha o produto.

3. Informe a quantidade desejada.

4. Adicione observacbes, se necessario.

5. Confirme o lancamento.
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n Mesa sem pedidos a Selecionar categoria B Selecionar produto a Produto selecionado
= N ‘ e
& Mesa 12 € Categorias € GRUPOO1 <> ACHOCOLATADO
A mesa néo possui pedidos. Pesquise o produto B ’ Pesquise o produto a

Lance um pedido clicando

no bot&o de + abaixo. |

as ol 1] D o
ElE ) 1 | S
GRUPOO1 AGAI GRUPQ TESTE... F / '
— SR
ACHOCOLATA  CHOC.GAROTO
DO TALEN.AMEN...
= as 1] s =) RS 5.00 R$ 27.00 =
as ae (] ]
KADAPIO VE... LANCHE PADARIA

Valor: RS 5.00

Atendente; LEONARDO

Vinculo com: 12

Total da mesa
R$ 5.00
— — Adicionar:
° + = & © o:0

7. E possivel adicionar complementos e adicionais aos produtos?

Sim.

Quando um produto possui complementos ou adicionais cadastrados, o aplicativo permite seleciond-
los durante o langamento do pedido.

Observacao: Os itens classificados como adicionais possuem valor préprio e serdao somados
automaticamente ao total do pedido.
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¢ AGAIi TESTE PARA O FOOD < ACAI TESTE PARA O FOOD

Complementos

//\\
BANANA (- XX +) ()

Valor: RS 15.00 Adicional

Observacoes: s
¢ NUTELLA ° . o T

. . )

Adicionar nova observagio Va0 k/

Complementos

BANANA Q QO ¢ C /

1 Adicionar: -I Adicionar:
RS 15.00 RS 15.00

8. O aplicativo permite transferir mesas ou comandas?

Sim.

Usudrios que possuem permissao podem realizar a transferéncia de mesas e comandas diretamente
pelo aplicativo.

Atendente: GABRIEL NASCIMENTO GTEF
Vinculo com: 15

Total da mesa

RS 22.00

9. E possivel imprimir a conta pelo aplicativo?
Sim.
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O Gestor Food Mobile permite realizar a impressao da conta para fechamento do atendimento,
desde que o ambiente esteja devidamente configurado.

Atendente: GABRIEL NASCIMENTO GTEF
Vinculo com: 15

Total da mesa

RS 5.00

ID de solucado Unico: #2893
Autor:: leonardovictor
Ultima atualizacdo: 08-04-26 14:21
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