
Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestor Food Mobile - 3° Parte Requisitos e Configurações - Funcionalidade
do Aplicativo.

1. O que é a tela de Acesso Rápido?
Permite localizar rapidamente uma mesa ou comanda para iniciar ou continuar um atendimento.

2. O que é possível visualizar na tela de Mesas?
Nesta tela é possível visualizar todas as mesas cadastradas, identificando facilmente quais estão:
- Livres;
- Ocupadas.
Também é possível selecionar uma mesa para realizar o atendimento.
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3. O que é possível visualizar na tela de Comandas?
A tela permite visualizar todas as comandas cadastradas, indicando quais estão:
- Livres;
- Ocupadas.
Também é possível acessar qualquer comanda para continuar o atendimento.
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4. Quais informações podem ser consultadas nos detalhes da mesa?
Nos detalhes da mesa é possível visualizar e editar informações como: Total já pago;
Nome do cliente; Vínculo da mesa/comanda; Valor total da mesa; Total consumido; Valor a pagar;
Total por pessoa; Valor das taxas; Quantidade de pessoas na mesa; Pessoas pagantes; Taxas
cobradas.
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5. Como funciona a tela de Criar Combinados?
Ao criar um combinado:
1. O aplicativo apresenta inicialmente as categorias de produtos.
2. Selecione os itens desejados.
3. Edite os itens, caso necessário.
4. Adicione observações ao pedido.
5. Finalize o lançamento.

6. Como funciona a tela de Criar Pedidos?
Ao abrir um novo pedido:
1. Selecione a categoria.
2. Escolha o produto.
3. Informe a quantidade desejada.
4. Adicione observações, se necessário.
5. Confirme o lançamento.
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7. É possível adicionar complementos e adicionais aos produtos?
Sim.
Quando um produto possui complementos ou adicionais cadastrados, o aplicativo permite selecioná-
los durante o lançamento do pedido.
Observação: Os itens classificados como adicionais possuem valor próprio e serão somados
automaticamente ao total do pedido.
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8. O aplicativo permite transferir mesas ou comandas?
Sim.
Usuários que possuem permissão podem realizar a transferência de mesas e comandas diretamente
pelo aplicativo.

9. É possível imprimir a conta pelo aplicativo?
Sim.
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O Gestor Food Mobile permite realizar a impressão da conta para fechamento do atendimento,
desde que o ambiente esteja devidamente configurado.
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