Faq Brajan Sistemas Gestores

SGC | Como abrir um Ticket?

Como abrir um Ticket?

Objetivo

O Sistema de Gestao de Chamados (SGC) permite registrar solicitacdes, correcdes, sugestdes de
melhoria e atendimentos relacionados aos produtos da empresa.

Ao abrir um ticket corretamente, as informacdes necessdarias sdo encaminhadas a equipe
responsavel, agilizando a analise e o atendimento.

Como abrir um ticket?
Acesse 0 SGC e clique em uma das opcdes:
* RAT; ou

¢ Incluir.

Buscar no menu

&% Movimentacio Atendimentos - Consulta =

Relagdo de Atendimentos Gerencimento de Ticket Acompanhamento de Ticket Parceiro Envelvidos
s Help Desk

Ne Ticket Cliente Usuario Ticket Situagdo Servigo

Ticket - @8 ol + | agerio . .
Parceiro Tipo MNatureza Setar Tipo de Data Inicio Fim

Acompanhame ¢ a + s + Abertura ¢ | | 01/01/2015 @ 06/08/2026 i

Parceiro

Acompanhame

Core Desk Ticket Cliente Prioridade  Servigo Abertura Previsio Produto Situagdo Tr. Aber Parceiro

FAQ

N3o existem dados a serem exibidos

< >
NATUREZA: MANUTENGAO SETOR: USUARIO :
SOLICITANTE :

Em seguida, preencha os campos obrigatérios.

1. Servico
Selecione o tipo de atendimento que melhor representa a solicitacao.
Exemplos:

e Sugestao de Alteracgao;

¢ Desenvolvimento de Software;
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Manutencao Corretiva;

Correcao do Sistema;

Atendimento ao Cliente;

Entre outros.

@ @ + Inclusdo hd poucos segundos

Cadastro

Servigo * Usudrio

Aguardar Atendimento 7

4
4

ABERTURA DE PONTO DE s .
ATENDIMENTO

ACOMPANHAMENTO DE SINTEGRA

ACOMPANHAMENTO DO SPED

Tipo *
ATENDIMENTO A CLIENTE DA
rEe e
FRANQUIA ) - -
~ -
2. Razao Social
Informe a Razao Social da empresa solicitante.
RAT - X
Y
B ® <= Inclusso s um minuto X
\tendimentos - Consulta =
Relagdo de Atendimentos Ge Cadastro
§° Ticket Cliente Service " Usudrio
a a i ?
- s Aguardar Atendimento .
Jarceiro 1 Cliente Fim
: N u @ 06/08/2026
I Clientes: Pesquisa =
Cédigo Razdo Social Nome Fantasia Fisica/luridica CNPJ Situagio

COLABORADOR :

Cédigo Razao Social Nome Fantasia CNPJ / CPF Situacdo

Pagina 2712
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 08-06-26 19:05

i . URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html

Faq Brajan Sistemas Gestores

3. Solicitante

Informe 0 nome da pessoa responsavel pela solicitacdo.

RAT

Cadastro
Servigo * Usuario
SUGESTAO DE ALTERAGCAO s s
Cliente

BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE - 263950 - 50.278.396/0001-01

Solicitante Produto * Tipo ™

Nome Solicitante| ¥

Solicitagdo *

Inclus3o ha poucos segundos

Aguardar Atendimento ?

4. Produto

Selecione o sistema relacionado ao chamado.
Exemplos:

e Gestores;

* GestorPDV;

e Balcao;

e Bl;

¢ Controla Aqui;

e FOOD;

e Qutras aplicacoes.

Pagina 3 /12

© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 08-06-26 19:05
URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html

Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html

Faq Brajan Sistemas Gestores

L1

Tipo *

Inclusfio ha 2minutos X

Aguardar Atendimento ?

-
-

L1

RAT
Cadastro
Servigo * Usuario
SUGESTAQ DE ALTERACAO :
Cliente
BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE - 263950 - 50.278.396/0001-01
Solicitante Produto *
Nome Solicitante -
Solicitagdo * GESTOR /MOB/FORCA DE VENDA
GESTOR fORDEM DE SERVICO
GESTOR /POS
GESTOR /POS/POSTO
GESTOR /POSTO/AUTOMAGCAO BICOS
GESTORES RETAGUARDA /FULL
5. Tipo

Informe a origem da solicitacao:

¢ Interna — Atendimento realizado pela equipe da Matriz.

¢ Externa — Atendimento realizado em campo ou para clientes.
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@ @ + Inclusdo ha 3 minutos ¢

Cadastro
Servigo ® Usuario

a Aguardar Atendimento 7

L

SUGESTAO DE ALTERACAO
Cliente

BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE - 263950 - 50.278.396/0001-01 - .

Solicitante Produto * Tipo *

@
L3

MNome Solicitante GESTORPDV /FULL

Solicitagio *

EXTERNO

INTERNO

6. Solicitacao
Descreva de forma resumida o motivo da abertura do ticket.
Informe, por exemplo:

e Erro apresentado;

Solicitacdao de melhoria;

Duvida operacional;

Problema identificado;

Necessidade de desenvolvimento.
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RAT

B ®

Cadastro

Serviga * Usuario

i

SUGESTAO DE ALTERACAQ

Cliente

BERAJAN SISTEMAS LTDA TESTE - 263950 - 50.278.396,/0001-01

Solicitante Produto *

Mome Solicitante GESTORPDV /FULL

Solicitagdo *

NG

Solicito a implementacdo da integracdo do Gestor PDV com o |Fgod

Ex: 2:

Erro ao realizar transmissdo de NFE no PDV;

Ex 3:

Cliente possui divida ao dar entrada em Notas Fiscais;

Ex 4
Cliente solicita ativagdo do Sistema

-

+ Inclusdo ha & minutos

a Aguardar Atendimento ?

Tipo *

EXTERNO

7. Gravar o ticket

Apéds preencher todas as informacoes, clique em Gravar para criar o atendimento.
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RAT _
Inclusdo hé 9 minutos 3¢

Cadastro
Servigo * Usuario

SUGESTAO DE ALTERACAO N a Aguardar Atendimento ?

Cliente

BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE - 263950 - 50.278.396/0001-01 > n

8. Incluir o laudo

Depois de gravar o ticket, registre um laudo detalhado contendo todas as informacdes necessarias
para analise.

Sempre gue possivel, informe:
e Descricao completa da situacao;
¢ Passo a passo para reproduzir o problema;
¢ Mensagens de erro apresentadas;
e Resultado esperado;
e Resultado obtido;
e Versao do sistema;
e Ambiente utilizado;

e Procedimentos j4 realizados durante o atendimento.

Quanto mais completo for o laudo, mais répida sera a analise pela equipe responsavel.
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Ticket : Informar Laudo

Indusdo minutas
Informar Laudo
Ticket Usudrio
105001 $
Grupo Data
HELP DESK : 06/08/2026 09:56:48 Interno
Laudo

Exemplo de Sugestdo de alteracdo, informe os seguintes topicos

Descrigao da Solicitagdor

Solicita-se a implementacdo da integracdo entre o jFood e o Delivery do GestorPDV, permitindo que os pedidos realizados na plataforma sejam importados automaticamente para o

sistema, O objetivo € centralizar a operagdo de delivery, eliminando a necessidade de langamentos manuais e reduzindo erros operacionais.

Impacto na Rotina Atual:

Resultado esperado: https://prnt.sc/21T_AVc12-0L

Qualquer ddvida & disposigdo.

Modelo de Laudo de Sugestao de Alteracao

9. Anexar arquivos

Antes de encaminhar o ticket, utilize a aba Arquivos para anexar todos os documentos que possam
auxiliar na andlise da solicitacao.

Podem ser anexados, por exemplo:
e Banco de dados;
e Videos;
e Capturas de tela (prints);
e Imagens;
e Relatérios;
e Arquivos XML;

e Logs;

Outros documentos relacionados a ocorréncia.

Quanto mais evidéncias forem anexadas, mais répida e precisa serd a andlise do chamado.

Pagina 8 /12
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 08-06-26 19:05

. . URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html
Fag Brajan Sistemas


https://docs.google.com/document/d/1GFBEBl8fU8KoqOSmZldeyj5A4RHOHaMS/edit?usp=sharing&ouid=100684478314798895083&rtpof=true&sd=true
https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1894/pt_br/sgc-|-como-abrir-um-ticket.html

Faq Brajan Sistemas Gestores

to de Ticket Acompanhamento de Ticket Parceiro Envolvidos
Usuario Ticket Situacdo Servigo
: 63 : + | INICIADO N
Matureza Setor Tipo de Data Inicio
a - * Abertura s 01/01/:

2 Inf. Cliente

Enviar 67\_)

Arquivo Upload

10. Transferir o ticket

Apds concluir o laudo e anexar os arquivos necessarios, clique na opcdo Parar e informe o Motivo.

Atendimentos - Consulta

Relagdo de Atendimentos Gerencimento de Ticket Acompanhamento de Ticket Parceiro Envolvidos
N@ Ticket Cliente Usuario Ticket Situagdo Servigo
: 83D N $ | | ABERTO s
Parceiro Tipo Natureza Setor Tipo de Data Inicic
s s Abertura % 01

= e -

Atendimentos - Consulta : Motivo de Parada do Ticket

Ticket Cliente

105091 BRAJAN SISTEMAS LTD,

Motivo

TRANSFERENCIA TICKET

+# Confirmar

Apés em Transferir:

Em seguida:
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1. Selecione o setor responsavel pela analise da solicitacao.

2. Escolha o técnico que ficara responsavel pelo atendimento.

Exemplo:
e Setor: Helpdesk

e Técnico: selecione o colaborador responsdavel por receber o chamado.

Atendimentos - Consulta : Transferéncias

Acompan Informacgdes para Transferéncia do Ticket

Mdmero do Ticket

n 105091

Mature
Cliente

BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE
Franguia

DEMONSTRACAO TESTE
Setor Atual

HELP DESK

Usudrio Atual

(Selecione o Setor de Transferéncia * )

HELP DESK -
[ Selecione o Usudario |
THAIS VELOSO MOREIRA >

| Transf. Aguard

JomaNTE: T
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A transferéncia garante que o ticket seja encaminhado corretamente para a equipe responsavel,
agilizando o atendimento.

Observacao: Na aba Envolvidos, é possivel acompanhar todos os tickets em que vocé estd

vinculado, permitindo consultar facilmente os chamados em aberto, verificar o andamento dos
atendimentos e acompanhar as atualizacdes realizadas durante o processo.

Atendimentos - Consulta

Relagdo de Atendimentos Gerencimento de Ticket Acompanhamento de Ticket Parceiro

Ticket Razdo Social Abertura Cddigo Client¢Setor Usuario Produto

e 0 00
b b

e &6 & 0
b

e e
b

e @
b

e & @
b

< 105091 BRAJAN SISTEMAS LTDA TESTE 06,/08/2026 263950 CQA ANNAPAULA GESTORPD'

Boas praticas
Para agilizar o atendimento:

¢ Selecione corretamente o tipo de servico;

Informe o produto afetado;

Descreva claramente a situacao;

Elabore um laudo completo e objetivo;

Anexe todas as evidéncias necessarias antes da transferéncia;

Encaminhe o ticket ao setor e técnico responséveis.

Checklist rapido

Antes de concluir a abertura do ticket, verifique:
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e v Servico selecionado corretamente;

v Razao Social informada;

v Nome do solicitante preenchido;

v Produto selecionado;

v Tipo (Interna ou Externa) definido;

v Solicitagcao resumida preenchida;

v Laudo detalhado incluido;

e v Arquivos anexados;

v Ticket transferido para o setor responsavel;

v Técnico responsdvel selecionado.

Resultado esperado

Apéds preencher as informacdes, gravar o ticket, incluir um laudo detalhado, anexar os arquivos
necessarios e transferir o chamado para o setor e técnico responsaveis, a solicitacao ficara
corretamente registrada no SGC, pronta para andlise e atendimento pela equipe competente. Esse
fluxo garante maior organizacao, agilidade e eficiéncia no tratamento dos chamados.

ID de solucao Unico: #2894
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizac&o: 08-06-26 11:10
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