Faq Brajan Sistemas Gestores

Erro PDV: Dados de cobranca nao devem ser informador para pagamento a
vista

O que isso significa

A NF-e esta sendo enviada para a SEFAZ, mas a SEFAZ esta rejeitando porque existe uma
inconsisténcia nos dados de cobranca/pagamento.

Possivel exemplo de erro:
A nota foi feita no dia 01/09 com o prazo com vencimento da parcela para 01/10, mas sé foi tentado
transmitir no dia 05/10 e deu o erro porque ele passa a nova data para tentar transmitir mas ja

passou do vencimento da parcela fazendo que tenha a recusa da SEFAZ.

A mensagem significa que a nota estd configurada como:

Status: | Aguardando Envio | Modelo: |NF-e | Tipo de Pesquisa:|Data de Emissio - | B Visualizar Retorno da Sefaz
. - — |8 exibir Mensagem de Validacdo ao Transmitir @
Nimerao: Data Iniciak: 01/09/2026 Data Finak 07/10/2026 [~ ] Imprimir DANFE a0 Reenviar
(") validar Assinatura XML F2 - Pesquisar
Nome Client = oo -
« ‘E‘:‘ || Consultar Nota em Contingéncia
NF -
Dt Emissio |Hora | DtEnvio |Hora | Mdimero |Nome do Cliente Série Chave Protocolo Total da Venda "% 8]
D 01/09/2026 15:46 85 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 3126102782735300020555003000000085128375755 20,50 8]
]3 02/09/2026 15:54 86 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 3126102732735300020555003000000086102612718 1963 |9
E 03/09/2026 11:08 87 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 | 3126102782735300020555003000000087115712565 13,50 189
f{ 04/09/2026 11:08 88 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 3126102782735300020555003000000088131238335 13,50 Q)
ﬁ 05/09/2026 11:08 83 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 3126102732735300020555003000000083168361491 21,44 8
E 05/09/2026 11:08 90 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 3126102782735300020555003000000090135652921 13,50 [ |'9)
[l o07/09/2026 11:08 91 RMR SERVICO FLORESTAL LTDA 3 | 3126102782735300020555003000000091126508823 26 [ |9
Informagdo do Sistema X

Erro ao transmitir nota, favor acessa o menu F8

e efetuar os devidos acertos.

Rejeicao: Dados de cobranca nao devem ser informados para

pagamento a vista,

[ ok |
7 Item 125,13

:[ Aguardando Envio  + Enviada i Cancelada ) Denegada !, Assinatura Invélida [#) Marcar Tedos ] Desmarcar

Fechar (ESC) @ F1 - Reenviar . F3 - Consultar Nota ® F4 - Cancelar @ F5 - Inutilizar @ F6 - Imprimir @ Email

Correcao:
Esse erro sé da no nota fiscal modelo 55 para a correcao deve ser alterado no gestores retaguarda.
Trocar a forma de pagamento/faturamento
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