Faq Brajan Sistemas Gestores

Como corrigir nota fiscal emitida em contingéncia que nao foi consultada
corretamente.

1. Por que ocorre esse erro?

O erro ocorre quando uma nota fiscal é transmitida em contingéncia. Nesse processo, o XML recebe
uma tag especifica que indica a emissao em contingéncia, sendo necessario realizar uma nova
consulta da nota para atualizar sua situacao junto a SEFAZ.

2. Quais erros podem ocorrer?

Ao tentar realizar o procedimento de transmissao ou consulta da nota fiscal emitida em
contingéncia, podem ocorrer os seguintes erros:

e Erro de duplicidade: ao tentar transmitir novamente a nota, o sistema retorna uma rejeicao
de duplicidade, pois a nota ja foi recebida anteriormente pela SEFAZ.

e XML nao encontrado no banco de dados: ao tentar consultar a nota, o sistema informa que o
XML nao foi encontrado no banco de dados, impedindo a continuidade do processo de
consulta.

3. Como identificar se a nota foi emitida em contingéncia?

A nota apresenta a situacdo de emissao em contingéncia, conforme demonstrado na imagem
abaixo:
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DADOS GERAIS

Chave de Acesso Nimero Versao XML

11261045200034000320650130000318599850945730

m prodifos e Servicos '"m”“a'?ﬁes Adiclonals

INFORMAGOES ADICIONAIS

000031859

XSLTv3.09

Formato de Impresséao DANFE

4 - DANFE NFC-e

Entrada em Contingéncia Justificativa

18/10/2026 19:50:01-04:00 ENVIADA EM MODO DE COMTIGENCIA POR PROBLEMAS TECNICOS

QR-Code

http:/fwww.nfce.sefin.ro.gov_briconsultanfce/consulta.jsp?

p=112610452000340003206501300003 18599850945730|3|1118|30.26(|| TF2M&5M4EhhzDq 1vkjgdbOXxaino6 1H+J AvTJx0uA/dREHAQVI7aCF 17iHE/g2BIORT QriiZwug+E
e ] >

4. Como realizar a correcao?

Para regularizar a situacao da nota fiscal, siga o procedimento abaixo:

1. Altere o status da nota fiscal para Aguardando Envio.

2. Marque o checkbox Consultar Nota em Contingéncia.

3. Acesse Opcdes — Assinar e Validar Nota por Chave.

4. Em seguida, acesse Opcoes —» Consultar Nota por Chave.
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Apos realizar essas etapas, o sistema devera executar a consulta da nota e atualizar sua
situacao.

OBS: Nas versdes mais recentes, foi implementado um tratamento automatico para notas fiscais
emitidas em contingéncia.

Dessa forma, ao realizar a consulta da nota, o préprio sistema identifica a condicdo de contingéncia
e executa automaticamente os procedimentos que, nas versdes anteriores, precisavam ser
realizados manualmente.

Antes de realizar qualquer correcao, é necessario:

- Atualizar o sistema do cliente para uma versao mais recente, garantindo que o tratamento
automatico esteja disponivel.

- Caso ndo seja possivel atualizar, utilizar um XML baixado através do portal da SEFAz.

Apds realizar procedimentos indicados, nota sera trasnmitida sem ocorrer nenhum tipo
de erro.
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