Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestores | Rotina de Convénio

Visao geral
A rotina de Convénio permite controlar vendas vinculadas a empresas conveniadas, onde:

= O cliente realiza a compra
= O valor é registrado para cobranca posterior via convénio

1. Cadastro de Convénio (Retaguarda)

v Caminho:
Financeiro > Convénio > Cadastro de Convénio

Arquive Estoque Posto Servigos  Transporte Movimento  Financeiro  Gerencial Produgde Relatdérios  Indicadores Fiscal Seguranga Pardmetr

TR EPDB

Convénio | Baixa |Cadastro de Fundonarios |Cadastro de Convénio | |

E F2 | Gravar oEsc | Cancelar | 88 Importar dados pelo CPJ

Cédigo Desconto Limite Dia Fechamento Dia Pagamento
3 0,00%
Razdo Sodal * Fantasia * Data Cadastro
2203/2024 T
Cep Endereco * Mumero  Bairro
-
Complemento Cidade =
E-mail Home Page

1 -Documento | 2 - Telefone | 3 - Observacao

Tipo do Documento Mumero do Documento Orgdo Expedidor | Emiss3o UF
<MN&o ha dados para visualizacdo =
Indusdo: GESTORES 22/03/2024 16:58:48 Alteracao: Exdusdo:

v 0O que configurar?

e Empresa do convénio;
e Percentual de desconto (se houver).

2. Vinculo do Convénio ao Cliente
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v Caminho:

Cadastro de Cliente > Outras Informacdes > Empresa

v Importante
= Esse vinculo é necessario para:

¢ Inclusdo manual no Convénio Baixa
¢ Controle correto no financeiro

JCadastro de Clientes |X |Convénin | Baixa

H F2 | Gravar @Esc | Cancelar | &8 Importar dados pelo CHP
Cédigo * Data Cadastro * Pessoa * Sexo Estado Civil MNacionalidade Regido
195 07f03f2024 15| Fisica ~ | MASCULING +~ SOLTEIROQ(A)  ~~  Brasieirofa) w~
Razdo Sodal [ Mome * Fantasia [ Apelido Data Masdmento
ADEILDO DE SOUZA DOURADO DEU 29/12/1975 1§
E-mail
Home Page Vendedar

Consumidor final

Enderego | Documento | Telefone | E-mail | Referéndas | Dependentes/Departamentos | Cénjuge [ Filiagdo | Emprego | Limite | Observagfes | Outras Informagdes | Foto

Centro de Custos Local de Estogue
Conta
Convénio Convénio 115/03
B Tipo de Assinante Mumera do Terminal Telefdnico

2 «. CHARLES SAMNTAMA BARBOSA - MIRAMTE

Matricula
Tipo de Utlizacio UF do Terminal Telefénico

L L

Mix
[CJutiiza integracio com pedido de compra [ Cliente edit3vel

Inclusdo: MARCELO DA Y 07/03/2024 11:05:41 Alteracdo: GESTORES 22032024 15:28:44 Exdusao:

Manutengdo

A Limitacao

No retaguarda:
[ Nao é possivel vincular:

e Fornecedores;
e Funcionarios.

3. Configuracao no GestorPDV

v Forma de pagamento
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= Caminho:

Cadastro de Forma de Pagamento

v Configurar:

e Tipo: Convénio
e Opcado: Cadastrar Convénio

Configura

D Menu Gerendial Formas de Pagamento do Sistema
Cadigo Descricdo TEF | CardSE C.Vale PicPay| PIX Tipos Parcelas | Ativada | Gaveta
B Formas de Pagamento POS VALE-TICKET i v "
VALE-PRESENTE a W
Balanca CONTRA-VALE 0 v
5 . ] FINANCEIRA 0 o
e Parémetros do Sistema R
25 CONVENIO Cadastra Convénio a v W
[2=] Texto Credirio BANCO o L
10 OUTROS a d
=1
B nrce BOLETO 1 "
TEF PIX a d d
L] Teripicray 1P
14 CARTEIRA DIGITAL a W
_ »
?1 Mesas | Delivery ﬁ @
';' Display Tedlado Formas de Pagamento da Impressora
Codigo | Descrigao Vinculado Sincronizado
O/O Catraca

<Sem dados para mostrar >

4. Venda com Convénio no PDV
v Passo a passo

1. Iniciar venda

2. Informar o cliente

3. Selecionar forma de pagamento: Convénio
4. Finalizar venda

5. Integracao com o Retaguarda
Apds a venda:
= O sistema gera automaticamente um registro em:

Financeiro > Convénio > Convénig Baixa
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E Convénic | Baixa - Gestores | Copia licenciada para.

Arquive Estoque Posto Servicos Transporte Movimento Financeiro  Gerencial Producde Relatérios Indicadores Fiscal Seguranca  Pardmetros  Utilitdrios  Ajuda

S CTEEEPP B

Convénio | Baixa |*||Cadastro de Funconarios

= F2 | Incluir F3 | Alterar | € Del | Excluir !gl F7 | Imprirnir @ Detalhar | [#yMarcar Todos | (] Desmarcar (%) Bx Marcados ﬂﬂ Exportar
Convénio: 1 e Dia Pgto: Dia Fechamento: Desconto: 0,00%
Cliente: Filigls @ ~rrmemm s mmmmn »
Executar

Data Baixa: 22/03/2024 @Sibﬁgﬁo: ~ Data: Vendmento «  Inidal: 01/03/2024 @ Final: 31/03/2024 15

Relagdo de Contas | Fechamentos

E ? | Matricula Cliente M2 Venda Emissdo Vencimento |Pagamento | Vr Venda Desconto | Vr Receber r Pago
3 2367 02/03/2024 |02j03/2024 73,97 0,00% 0,00 73,97

DParcelasa vencer D- las recebidas .,

Total Vendas: R$ 73,97 Total Liquido: R$0,00
Total pago: R§73,57 Total Selecionado: RE0,00
—|Manuheng50
Usudrio: 0 GESTORES Servidor: localhost Validade da Licenca: 22,
A Observacao importante
No GestorPDV:
v E possivel realizar venda com convénio para:
¢ Cliente;
e Fornecedor;
¢ Funcionario.
= Mesmo sem vinculo no cadastro de cliente
leerenga |mportante:
Situacao Necessidade de vinculo
Convénio via PDV 00 Nao obrigatério
Convénio manual (retaguarda) v Obrigatério

Exemplo pratico:

¢ Cliente realiza compra de R$ 100;
e Forma de pagamento: Convénio.
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= Sistema registra no financeiro para cobranca posterior

Problemas comuns no suporte:

Convénio ndo aparece no financeiro;
Cliente nao vinculado corretamente;
Forma de pagamento incorreta;
Diferenca entre PDV e retaguarda.

v Checklist rapido

v Convénio cadastrado?

v Forma de pagamento configurada?
v Cliente informado na venda?

v Vinculo correto (se necessario)?

v Registro gerado no financeiro?

[] Conclusao
A rotina de convénio permite:

= Controle de vendas a prazo por empresa;
= Integracao entre PDV e financeiro;
= Flexibilidade no uso pelo PDV.

ID de solucado Unico: #1228
Autor:: LUANA
Ultima atualizacdo: 05-05-26 13:57
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