Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestores - Cédigo de barra ou gtin invalido

Passo 1°

Quando houver um erro de cédigo de barras ou gtin invalido na emissdao de documentos fiscais
(como NFe, CTe e MDFe) nos sistemas gestores, ou no GestorPDV (NFC-e e SAT), informe ao cliente
que o cddigo de barras é invalido. Sugira que verifiguem com a contabilidade, caso o produto seja de
producao prépria. Se o produto for de um fornecedor, peca que entrem em contato com o mesmo
para entender por que foi enviado um documento fiscal com um cédigo invalido.

Passo 22

O Portal da Nota Fiscal Eletrénica oferece um servico online para consultar o cédigo de barras dos
produtos. Dessa forma, vocé pode mostrar ao cliente que o cédigo do produto esta invalido. E
importante ressaltar que este portal € um site oficial do governo do Rio Grande do Sul.
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Janela de Manutencgédo
VOCE ESTA AQUI
As manutengdes programadas do ambiente DFe sdo sempre

Consulta GTIN efetuadas aos Domingos das 07h00 as 09h00. Pequenas
des sem risco de indi (ou de baixo risco)
GTIN serdo programadas com até 36 horas de antecedéncia. Demais

manutengdes, serdo comunicadas em tempo habil. Ver previsdo de
manutencio no box abaixo.

Nao ha manuteng&o prevista para o préximo Domingo
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No sistema GESTORES, existe um checkbox chamado "Sem GTIN" que pode ser encontrado no
caminho: Estoque -> Produto -> Aba Estoque. Esse checkbox deve ser marcado apenas se o produto
nao possuir um cédigo de barras. Caso contrario, siga o Passo 1°.
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cedastro de produtos (x|

e oo @ese | Conceer

Cédgo Cicigo de Barras = Data do Cadastro * Tipo do Produto *
551 7896045503148 25/05/2024  [El| 00 |- MERCADGRIAPARAREVENSANN (Jinatvo
Produto Desaigho Resumida * Uridede *
0000803432 - CERV HEINEKEN PIL 0.60GFA RT 240 0000303462 -P. 0. RT 2. o |- EAEE
Local deEstoques = 2 - [GERAL
Gupo:* 2. BEGIBAS
Sbgrupo:* 7. [ERVEIAS
Departameno

Marca: = 9 ETNEREN

Informages | Estoque | Tributago | Fornecedres | Foto | Tabela de Preco | Efiqueta | Combo | Unidade Tributével

Estoque Miimo Estoque Méximo Ponto de Reposicio  Dias de oo Cédigo de barras préprio ou de terceiros diferents de GTIN
0,00 0,00 0,00 o
Mix Cédigo de Posse *
L ~ | OProduto em destaque

Data de Validade  Grupo de Desconto
" | (O Utizar rastreabiidade. (JPrograma de Fidelidade (] 5em GTIN

[OPrege diferenciade (@ Produto do PRV (8 Exibir Forca de Venda (] Produto Pesada ou de Predusie Prépria (] Néo dispanivel para troca (7 veiculo Usado

Local de Estoque Troca de Produto | Disporibiiza Saldo para Venda |Saldo Atual -
»/TROCA PRODUTOS v 0,00

SECAO v 0,00

FABRICA 0,00

SABORES v 0,00

GERAL v %,00
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