Faq Brajan Sistemas Gestores

Gestores - Pontos Fidelidade: Qual é a funcionalidade?

O Programa de Pontos Fidelidade permite que a empresa conceda pontos aos clientes
conforme regras definidas, possibilitando premiacdes quando determinada meta for atingida.

O programa funciona integrado entre os sistemas:
Gestores, SincData, GestorPDV e Delivery.

CONFIGURACAO NO GESTORES

Acesse:
Utilitarios > Configuracdées > Programa de Pontos Fidelidade

A E necessério que todos os campos da tela estejam preenchidos para o correto
funcionamento.

Campos da configuracao:

e Data Inicial e Final:
Define o periodo em que os pontos serao validos.

e Total de Pontos a ser Premiado:
Quantidade de pontos que o cliente precisa atingir para ganhar a premiacao.

e Valor Total da Venda para Calculo de Pontos:
Define o valor minimo da venda para gerar pontos.
(Preenchido apenas quando o tipo de fidelidade for “Por Valor”)

¢ Pontos por Venda ou Produto:
Quantidade de pontos que o cliente ganharéd por venda ou por produto.

e Mensagem de Premiacao:
Mensagem personalizada que aparecerd em tela ou impressao quando o cliente atingir a
pontuacao necessaria.

[0 Importante

O programa sé funcionara se o checkbox “Fidelidade ativa” estiver marcado.
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Configuragdes

Carné |Etiquetas | Sequénda | Fungbes | Utilitirio | Produto | Relatdrios | Curva ABC |§Programa de Pontos Fidelidade §|ABCFarma Tabela de Preco |Re [4][F

Tipo de Fidelidade: |Fidelidade por valor e Fidelidade Ativa

Data Inicial: [01/05/2024 _Bl|| Data Final: |31/07/2024 =]

Total de Pontos & ser Premiado: | 100 |
Valor Total da Venda para Calculo de Pontos: | 50 |
Pontos por Venda ou Produto: | 10 |

Mensagem de Premiacdo: | SHOWWW!

& F2 | Confirmar O Esc | Cancelar

TIPOS DE FIDELIDADE

1[] Por Produto:
e Concede pontos com base em produtos especificos.
* No cadastro do produto, é necessario marcar o checkbox para que ele gere pontos.
e Caso o produto nao esteja marcado, nao acumulara pontos.

e Nem todos os produtos sao automaticamente pontudaveis.
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[ Cadastro de Produtos - Gestores | Cépia licenciada para: BRAJAN CQS TESTE - CNP): 15.633.874/0001-53

Arquive Estoque Posto Servigos Transporte Movimento Financeiro Gerencial Produgdo 56 Varejo Relatdrios Indicadores Fiscal Seguranga Pardmetros Utilitarios Ajuda

aCOIEEPD B

Cadastro de Produtos | X

I F2 | Gravar | ©Esc | Cancelar

Codigo Codigo de Barras * Data do Cadastro * Tipo do Produto *

1 |oooo1 21/02/2024 [ (oo «: | MERCADORIA PARA REVENDA [inative
Produto * Descricdo Resumida * Unidade *
[ProouTO TESTE | [PropuTO TESTE | [on [~ (ONiASE

Local de Estogue: = 2 |- | GERAL
Grupo: ™ 1 |..| GRUPO TESTE
Subgrupo: * 1] | SUBGRUPO TESTE

Departamento: 1 = | DEPARTAMENTO TESTE

Marca: * 1 - MARCA TESTE

InfurmagﬁesIEsmqm Tributacdo | Fomecedores | Foto | Tabela de Prego | Etiqueta | Combo | Unidade Tributdvel | Descricdo Complementar | Qutras informagbes

Estoque Minimo Estoque Mdximo Ponto de Reposico  Dias de giro Cddigo de barras prdprio ou de terceiros diferente de GTIN
| 0,00| | 0,00] | 0,00| | o |
Mixc Codigo de Posse *
1 - Mercadorias de propriedade do informante e em seupor [ Produto em destaque
Data de Validade  Grupo de Desconto
| N Qﬂ [JUtilizar rastreabiidade] k| Programa de Fidelidade ||| Sem GTIN
DPre;o diferenciado El Produto do POV E| Exibir Forga de Venda |:| Produto Pesado ou de Produg3o Propria D N3o disponivel para troca D Veiculo Usado
Local de Estoque Troca de Produto | Disponibiliza Saldo para Venda | Saldo Atual -
# TROCA PRODUTOS v 0,00
sECAD v 0,00
GERAL v -4,00
-
Saldo Atual: -4,00

Indusdo: GESTORES 21/02/2024 09:43:00 Alteracio: GESTORES 19/06/2024 09:43:11 Exdusdo:

Manutengdo | Consulta de Promogdes | Manutengdo de Produtos

Filial: 1 - BRAJAN CQS TESTE Usudrio: 0 GESTORES Servidor: localhost

2[] Por Valor:
¢ Concede pontos conforme o valor total da venda.
e Quando o valor definido é atingido, o cliente acumula pontos.

e Funciona para todos os clientes informados na venda.

CONFIGURACAO NO GESTOR PDV

Acesse:
Configuracoes do Caixa > Menu Gerencial > Programa de Pontos Fidelidade
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Nesta tela é possivel verificar que as configuragcdes aparecem conforme definidas na retaguarda
(Gestores), garantindo o funcionamento correto.

Cenfiguragdes do Caixa d

@ Cancela (ESC) @ Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12})

|:| Menu Gerendial Configuracéo Geral | Programa de Pontos Fidelidade | Outros

4 Tempo/Promogdo

E Formas de Pagamento Total de Pontos & ser Premiado 100

Data de Validade da Fidelidade 31/07/2024
Balanga SHOWWW!

Informe a Mensagem de Premiagado

#ﬁ Parémetros do Sistema

4 Pontos

[2=] Texto Credidrio Tipo de Fidelidade Fidelidade por Valor
Valor Total da Venda p/ Calculo de Pontos 50,00

rE‘ MFC-2 Pontos por Venda 10

Fidelidade Ativa? v

[] e Ipicpay | Pix
|f1 Mesas | Delivery
Q Display Tedado

O/O Catraca

Como funciona na venda?

1. E obrigatério informar o cliente na venda.
2. Ao finalizar:
o Se atingir o valor minimo (tipo por Valor), ou

o Se incluir produtos pontudveis (tipo por Produto).
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F11 - Retorna a Forma de Pagamento...

Desconto/Acréscimo:

|Desc0nto Percentual (%)

Resumo da Venda

Forma de Pagamento e Valor:

Total Venda:
IDINHEIRO |

Desconto:

Valores Informados:

| Forma de Pagamento Total a Receber:

Troco:

(Sem pagamentos)

Cliente.: 3 - LETICIA

Confirma Forma de Pagamento e Valor?

e O sistema acumulara os pontos automaticamente;
e Os pontos acumulados podem ser consultados no cadastro do cliente.
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Cadastro de Clientes - Gestores | Copia licenciada para: BRAJAN COS TESTE - CNPk 15.633.874/0001-33
Arquive Estoque Posto Servigos

«a COBREPD DB

(Cadastro de Clentes | %

Transporte  Movimento Financeiro Gerencial Produgdo 50 Vareje Relatorios Indicadores Fiscal Seguranga Pardmetros Utilitarios  Ajuda

Bl F2iGravar  (S)Esc | Canceler | 8 Tmportar dedos pelo CNPI
Codigo * Data Cadastro * Pessoa * Sexo Estado Crvil Nacionalidade Regido

W15 05202 [T [MEETY ~ FEBMINNO v SOUTERO(A) v | [supeste
Razao Socal [ Nome * Fantasa [ Apeido Diata Nascmento
|LET1’_‘J.A LETICIA |r:s,l1:m-:-3 gﬂ
E-mal

|Ibizsmtn'la®o1'ai .com |
Home Page Versiedor

Cunsumdor final

Endereco | Documento | Telefone | E-mall | Referéndas | Dependentes/Departamentos | Chnjuge [ Fllagio | Emprego

Limite | Observagdes | Outras Informagdes | Foto | Formas de Pagamento | Hstérico de Contatos | Arquivos | Pontos Fidelidade | Dac

+!X=©

Pontos Valdade
16|3107/2024

Total Pontos: 15|

Inclusho: GESTORES 18/06/2029 14:45:22 AlteragBo: GESTORES 19/06/2024 10:00:28 ExclusBo:

Manutengdo

Filial: 1 -ERAJAN CQS TESTE Lisudrio: 0 GESTORES Servidor: localhost

- Quando o cliente atingir a pontuacao definida:

¢ O sistema exibird a mensagem de premiacao;

e Informard que o cliente recebeu a recompensa;
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B e
EEEHM S - 30 0D0F| W 4 LN [

BRAJAN CQS TESTE
RUA DARLIANE, 60 MARGARETH
MNOVA VENECIA - ES - 29830000
CMPJ: 15.633.874/0001-53
IE: 082265054 IM:

“ RECIBO PROG. DE FIDELIDADE **

Data/Hora: 19/068/2024 11:16:49
PONTOS ACUMULADO: 100

ERINDE REFERENTE:
SHOWWWI

0= O~ O O OF O 0w ON Ovm8r— Q-+ O]
Observacao

O exemplo acima foi descrito utilizando o tipo Por Valor, porém o funcionamento é semelhante para
o tipo Por Produto, alterando apenas a regra de pontuacao.

[l Resumo
O Programa de Pontos Fidelidade:
* Incentiva novas compras;
e Controla metas por valor ou produto;
¢ Informa automaticamente quando o cliente atinge a premiacao;

e Funciona de forma integrada entre todos os sistemas;

Essa funcionalidade fortalece o relacionamento com o cliente e estimula a fidelizacao.

ID de solucado Unico: #1289
Autor:: LeticiaBiz
Ultima atualizacdo: 02-11-26 14:39
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