Faq Brajan Sistemas Gestores

Erro ao salvar pedido de venda: "Gerando parcela em dinheiro."

Este erro geralmente ocorre quando o valor total do pedido de venda ndo estd compativel com a
soma dos valores das parcelas informadas na forma de pagamento. E que quando tenta gerar uma
nota fiscal em "exporta" aparece essa mensagem.

IPedido de Venda ><I

Soptes~ 14 4 B bl wu F2|Incir | | F3|Aterar 3 Dl |Exdur W F7 |Imprimir () State | (2] Evmail || 37| Exportar

Cliente: SituagBo: TODAS ~ = [l Tiee: TODCS v | Mimero: 6112 -
Vendedor: Parceiro: n
Filtrar
Cidade: Rota:
Mota Fiscal: Datainicial: 01/08/2025 B Datafinal: 30/09/2025 T
E, ? |Sit. Cliente | Tipo | Data Hora Mimero Razbo Sodal Fantasia Vendedar Total
b v I £ |01/05/2025 |07:12:25 6112 [TES JOSIVAN DOS SANTOS

Pedido de Venda - Gestores | Licenciade para: SORVEBOM LTDA - CNPJ: 11.925.945/0...

7 Pedido N%: 6112
@ Walor do parcelamento dferente do total de pagamento no credidno!
Verifique...

Porem essa nota esta vindo do "Pedido Mob" nisso veio com um erro, porque foi selecionado com
forma de pagamento em dinheiro, s6 que como mostra nessa imagem, essa forma de pagamento
"dinheiro" esta sendo gerado uma parcela.

- f— e —— e
Pedido de venda | X !
B F2iGraver  (S)Esc | Cancelar @' Irmpeonr bt Wit
NE do Pedido: 6112 Filak: 1 Tipd:  EXTERMND Data: 040972025 | [Bonificagio
Wendador: 1476 o DOSIVAN DOS SANTOS Parcero:
Chents: = 6dd «~ [TES Endereca: = [NOmero: Cepe
Bairra: Cidads: LF: Tabels: - M padido de compra: 1240
Frodutos | Observagies | Faturamento
subTotal: 287,00 Parcels | Data Emmeia Data Venaments Wahor
1/ouos/202s oywas | 27,00
Diesconto: 0,00  Aocésamo: 0,00
Totalz 28700 -
Forma ge pagamentin Valar
DINHETRD . 287,00
T o TR Valor
Forma de pagamento Valor
Farma da pagaments Vs
Restante: 0,00 Soma: 287,00

Se caso esse problema um dia vier aparecer, a forma de resolver esse problema é limpar a parcelas
da nota, e gravar. Nisso vai estar dando para colocar esse pedido para gerar a nota.
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Restanbe: 0,00 %Soma: 2B700
Condicio de Pagamento: 1 - BAVISTA
Quantidade de parcelas:
() Gerar Parcelss

Qide Dias: 30 %] Dia: 0 %

[ Limpar Parcelas

Encusdo! 01/10/3025 07 1225 Ateracio: GESTORES Q5092025 09:32: 30 Exchg

No caso esse procedimento sera feito sempre manualmente, para resolver por completo para nao ter
que ser realizado manualmente pelo cliente. E sé ele realizar uma nova condicdo de pagamento na

condicao em dinheiro, e colocar para nao gerar parcela.

Pedido de Venda| |Condigdes de Pagamentos |
=oOpciesv I4 < b bl [dm F2 ] Incuir ] I F3)aiterar 3 Del | Excuir ¥ F7 | Imprimir
Condicdo de Pagamento ~ Comecacom - O T O ou
Codigo Condicdo de Pagamento
[ 2|30 DIAS
1A VISTA
Desse jeito:
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@B VY LV =) NF e e R

JCnndigEes de Pagamentos | X

I F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Codigo Exibir no forca de vendas

3 sIM w [ ] Desconto serd aplicade até a data do vendmento
Condicdo de Pagamento * Parcelas  Dias
DINHEIRO 1 3 oY Ocear
Farcela Dias Juros Diescon

<Man ha dados para visualizacio =

E lembrar de sempre realizar essa forma de pagamento se caso for em dinheiro, pela essa nova
condicao.
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