Faq Brajan Sistemas Gestores

Erro ao acessar Contas a receber no Gestor PDV (Cntri+R)
"[FireDAC][Phys][PG]-314, cannot load vender library [libpq.dll]. hint:
check it is in the path or application EXE directories, and has x86 Bitness."

Erro X

Verifique a Conexao com o rebaguardo ou o Servigo do
Gestores esta inativo.

[FireDAC] [Phys][PG]-314. Cannot load vendor library
[libpg.dll]: Hint: check it is in the PATH or application EXE

directories, and has x86 binaries.

v/ OK

O erro ao acessar o médulo Contas a Receber no GestorPDV normalmente ocorre devido a
auséncia de arquivos necessarios para o funcionamento do sistema ou problemas de permissées no
Windows.

As causas mais comuns sao:

e Falta de DLLs obrigatorias;

e Arquivos corrompidos;

Permissoes insuficientes no disco local;

Portas bloqueadas;

Dependéncias do Windows nao instaladas;

Falta do pacote AIO Runtimes.

Principais causas

Os problemas geralmente estao relacionados a:
e DLLs ausentes na pasta do sistema;
e DLL Libpg.dll faltando ou corrompida;

¢ Permissbes do usuario Windows;
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e Portas de comunicacao bloqueadas;

e Componentes de runtime nao instalados.

Como resolver?

1. Verificar permissoes e liberacao de portas
Primeiramente, valide:

¢ Permissdes do disco local;
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Tl Classificar o— Visualizar ~

Dispositivos e unidades

cal (C:

Geral Feramertas Hardware
Compartihamento Seguranca Versdes Anteriores Cota

Nome do objeto: T\

Nomes de grupo ou de usuério
52 Todos
[ETODOS 0S PACOTES DE APLICATIVOS
Conta desconhecida(S-1-15-3-65536-1888554465-715542
88 Usudrios autenticados

Para alterar permissdes, clique em Editar Edtar...
Pemissdes para TODOS 08

PACOTES DE APLICATIVOS Permitir MNegar
Controle total

Modificar

Ler & executar

Listar contetido da pasta

Leitura

Gravar

Para permissdes especiais ou configuragies

Avangadas
avangadas, clique em Avangadas. a

Cancelar

e Permissdes do usuario Windows;

e Liberacao das portas utilizadas pelo sistema.

Caso necessario:

e Execute o arquivo .bat de liberacao de portas do sistema.

Isso permitird que o Gestores e o banco de dados realizem a comunicacao corretamente.

2. Substituir a DLL com problema
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+

) > EsteComputador > Discolocal(C) > Brajan > Gestores > Pesquisar em Gestores

()] ® w M. Classificar v (B Detathes

Verifiqgue qual DLL estd sendo informada na mensagem de erro.
Na maioria dos casos, o problema ocorre com:

e Libpg.dll

Procedimento
Copie a DLL correta e substitua nos seguintes locais:
Pasta do sistema Gestores

Exemplo:

C:\Gestores\

Pasta System32 do Windows
Exemplo:

C:\Windows\System32\

Almportante
Apés substituir:
e Feche completamente o sistema;
e Abra novamente o GestorPDV;
e Teste 0 acesso ao Contas a Receber.
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3. Atualizar Windows e instalar AIO Runtimes

Caso os procedimentos anteriores nao resolvam:

Verifique:
e Atualizagdes pendentes do Windows;

* Dependéncias do sistema operacional.
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Windows Update

Vocé esta atualizado
Ultim Verificar se ha atualizages

@ 2025-06 Visualizagio de Atualizago Cumulativa para Windows T1 Version 24H2 parar x64-Sistemas baseados (KB5060829) est disponivel.

|:ED stalar

Mais opgaes
es mais recentes assim que elas estiverem disponiveis
ter as atualizagdes, corregdes e melhorias que nio sio de seguranga mais recentes & medida que elas sio Desativado (@ )

00 Pausar atualizagses Pausar por 1 semana

D)  Histérico de atualizagio

-ada:

O Windows Update ests comprometido em ajudar a reduzir as emiss8es de carbono. Saiba mais
Suporte relacionado

&) Ajuda com Windows Update

Execute o AlIO Runtimes

O pacote AIO Runtimes instala automaticamente componentes necessarios como:
e Visual C++;
e .NET;
» Bibliotecas de sistema;

* Dependéncias de execucdo.

Apos a instalacao
1. Reinicie a maquina;
2. Abra novamente o GestorPDV;
3. Teste o0 acesso ao:

o Contas a Receber.

Resultado esperado
°
Apds realizar os procedimentos:
¢ O médulo Contas a Receber deverd abrir normalmente;

e As DLLs serdo reconhecidas corretamente;
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e O sistema voltara a operar sem erros de inicializacdo ou dependéncia.

Recomendacoes adicionais
Sempre valide:
¢ Se o0 antivirus ndao removeu DLLs do sistema;

e Se 0 usuario possui permissao de administrador;

Se o Windows estd atualizado;

Se as portas do banco estao liberadas;

Se o AIO Runtimes foi instalado corretamente.

ID de solucado Unico: #1920
Autor:: Juan Velasco
Ultima atualizac&o: 05-25-26 09:27
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