Faq Brajan Sistemas Scanntech

Erro - Clube de Promocoes(ScannTech)

ScannTech - Clube de Promocoes

Scanntech lanca a Plataforma Clube de Promocoes.

Feita para estabelecer uma conexao entre varejo e industria, onde industria disponibiliza
promocoes sem custo para os varejistas.

Quando ocorrer esse tipo de situacao de "ALERTA"

@ Clube de Promogaes - X Transforma Varejo | SP 2023 - ® + v - =] x

© C O @& dubedepromos.combr/# minoristas/estado-envio-informacion WL n oO@ :

Promogbes ~  Mercado ~  Reembolso  Conta~  Ajuda -

Enviando informacgoes

iBem-vindo aos detalhes de envio de informacges! Aqui estd o statlus de consisiéncia das informagdes enviadas nos (ltimos 60 dias. Com 3 cores é indicado, para cada dia, o
grau de consisténcia no envio desta. Sendo alerta vermelho, aviso amarelo e verde OK .Caso vocé tenha alertas entre em contato com sua automaco (BRAJAN_SISTEMAS) para
mais mrormagao.

Resumo
Alerta: 9@ - Atencdo: 0 -0K: 51 @

60 Dias atrés 85,00 % - Dias corretos

Detalhe por loja

Status de envio: RP DO NASC LJ2 Alerta: 9 @ - Alengao: 0 » - OK: 51 @

60 Dia: - Di elo: Hoj
- . - - z

1. Entre no Servidor do Gestores e abra o PgMaestro ou PgAdmin. Apés isso, identifique a
tabela mv_carga_scanntech_log e verifique se o status contém "401" ou "200";

-- EE2 mv_carga_scanntech_log
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EZ Properties Data TE Dependencies EE Permissions IEj S0L

REDDEEI-E TR < ] < =] e |-

Drag a column header here to group by that column

2 id log[w] & cod_filal[o] % id_tabela[w] % dataw] hora [y ison

-;;- NULL INULL NULL NULL UL 1

Quando o status for "401" é porque a conexao nao esta funcionando corretamente;

Quando o status for "200" é porque a conexao esta funcionando corretamente;

Caso esteja com o status 401, vocé precisa seguir as proximas rotinas:

2. Abrir o Gestores e acessar Utilitarios/Configuragoes/Integracoes

Agenda de Contatos

Chave de Liberagao

Configuragdes

Copia de Seguranga
Sequéncia de Tabelas -
Atalhos
— Corngir salde inicial do estoque —
Exportagdo/Importar de dados
Cadastro de Revenda

Atualizar o Calculo de Prego

3. Gerar um novo token e verificar em tela se foi atualizado;
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Scanntech

|| |aP

Configuragdes

—{ Curva ABC | Programa de Pontos Fidelidade | Exportacdo de dados | ABCFarma | Tabela de Prego | Registros | B.I f Catalogo Digital Integragﬁes

J Configuracdo Geral | Scanntech | Megalista | Pilar Coletor | Dominio Sistemas | Acerto Fiscal

| Token de Autorizacdo

| Gerar Token

& F2 | Confirmar O Esc | Cancelar

4. Limpar o log na aba ScannTech e confirmar;

Configuragdes

Curva ABC | Programa de Pontos Fidelidade | Exportacio de dados | ABCFarma | Tabela de Prego | Registros | B.I f Catélogo Digital

Codigo da Filial

I

Cddigo da Empresa

L]

Usugrio

Configuracdo Geral | Scanntech | Megalista | Filar Coletor | Dominio Sistemas | Acerto Fiscal

URL1

|http:f,.’parceiru:u.scannted‘u.cu:um |

URLZ

|htt|:n:f,."paru:eiru:| 1.scanntech.com |

URL3

|integral:|0u:r0d@brajan.cum.hr

|hth3:f,|’parceir02.scanntech.com |

Senha

Data da Carga Manual

| I i | [m] Enviar Carga manual?

Tempo de Carga(Minutos)

| 30

Limpar Log Scanntech

& F2 | Confirmar @ Esc | Cancelar
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5. Identifique quais as datas que informa nos alertas no site do Clube de Promocoes e
depois acessar no Gestores as notas de vendas;

Resumo
Alerta: 9@ - Atengdo: 0 2-0K: 51 @

-ubuu-ui-ubuuuuu-ubuuuuu-uuuuuuu““""“

60 Dias atrds - Dias correto

(Ao passar o mouse em cima do vermelho vai aparecer as informacoes da data)

6. E preciso que nas notas de vendas filtre as datas que estiao pendentes, marque todas
as vendas e clicar no botao de "Reenviar venda Scanntech";

Motas de Venda  |X

14 4 b ||p1] [f50upl. Mercantl| [E5, Contrate | B2 cam@ | M Romancio | (= Guia de entrega 1 - BRAJAN SISTEMAS LTDA-ME ~

Relacdo de Notas | Visualizagio | Itens x Redugdio
Clente:| |- NeDoamento v| [ |[||DataEmissio « | fnical: [WEWEREE  EI| Final:[17/10/2023 |

Situagdo: | Todas ~ | Modelo: | Todos ~ Série:l:l =| BCF: ~ | Tipo de Operagdo: | Todos ~ Y

Vendedor: |:| Faorma de Pagamento: I:l

E Marcar Todos D Desmarcar Todos| | [~ Gerar XML / Enviar para Contabilidade [~ Enviar e-mail Calcular Registro €185 Reenviar Venda Scanntech

x Excluir Venda é} Verificar Itens Duplicados EE_}! Verificar Vendas x Forma Pagamento L Verificar Vendas x Produtos

Caixa:

E‘ ? | Filial Data Hora Data Envio Hora Envio Caixa Modelo Série  |Nimero 05 Cliente Vendedor

3 1/10/02/2023 12:27:14 45|65 C1 3251 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1(13/02/2023 17:01:47 45|65 C1 3252 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1(14/02/2023 03:40:38 46|65 203 3248 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1/01/03/2023 15:39:54 46|65 C1 3253 HEREERTH ADMIN
1/01/03/2023 15:47:03 46|65 C1 3254 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1{01/03/2023 15:49:27 46|65 C1 3255 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1(01/03/2023 15:52:03 46|65 C1 3257 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1(01/03/2023 15:51:37 46|65 C1 3256 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1|20/04/2023 11:53:57 46|65 C1 3259 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1|20/04/2023 11:49:54 45|65 C1 3258 WELINGTON 123455739 ADMIN
1|20/04/2023 11:54:52 45|65 C1 3260 WELINGTON DA SILVA ADMIN
1|22/05/2023 13:30:22 18|65 C1 3261
lamimr mann imemmn wnlrr - e

CREDIARIO 574,03 DINHEIRO 929.767,74

Observacao

Apos realizar os procedimentos informados acima, é preciso aguardar no
minimo 24 horas para que os alertas desaparecam. No entanto, a
scanntech tem uma rotina de até 4 dias para que as vendas subam
normalmente também.

ID de solucdo Unico: #1154

Autor:: DanielBaeta L
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Ultima atualizacdo: 06-17-25 15:12
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