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GestorPDV | Ordem de Servico CTRL + S

Visao geral

Funcionamento da Tela de Ordem de Servico (OS)

O sistema permite integrar Ordem de Servico (0.S) com o PDV, possibilitando:

= Importar uma O.S concluida e realizar o faturamento automaticamente:

Movimentsgio  Ordens de Servico  Configuragdes
Situacso: | ABERTA

Incluir  Alterar  Agendamentos
B B ) Técnico:

Ordens de Servigo

Situagio
» AGUARDANDO AVALIACAO DO TECNICO

Pré-requisito
Antes de utilizar no PDV:

v A Ordem de Servico

- | Origem: Q Tipo: | TipoData: Data Emissio ~ q |E| ’:} .C:)] 7~ -
2 Setor: Q Data Inicial: |21/03/2026 - A s -
= ) Placa: = Filtrar Imprimir | Intervengdo | Visualizar Transferéncia  Etiqueta
£, Nimero: Data Final: |20/04/2026 ~| 7 8 Fo Ho 1 CrleE

Filtros da Ordens de Servigo

Namero 0.5, Cliente Atendente
0000000002 CONSUMIDOR

Histérico/Intervengiio X

Situacdo da Ordem de Servigo

AGUARDANDO AVALIACAQ DO TECNICO -
|AGENDADA
AGUARDANDO AVALIAGAO DO TECNICO
AGUARDANDO CONFIRMAGAD
AGUARDANDO PECAS
Il AVISA O CLIENTE
Il CANCELADA
IICLIENTE AVISADO
Ji CONCLUIDA

EXECUTANDO SERVICOS
ORCAMENTO

B Fs

| [By Fi2 - Confirmar | ‘ € £scC - cancelar |

deve estar concluida no Balcao.

Como importar a Ordem de Servico no PDV?

v Caminho:

No PDV: Opgoes (F1) >

© 2026 Ri

Funcoes > Ordem de Servico (Ctrl + S)
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Saida Temporaria do Caixa

Fungées

O®EWOPEE®B® OO ®®

Listagemn de Recuperagdo de Venda

Importagdo/Exportagdo de Arquivos

Iniciar Movimento,/Turno Ctrl+1
Encerrar Movimento/ Turno Ctrl+F
Sangria

Lista de Sangrias Emitidas

Suprimento

Configuragdes de Caixa Ctrl+C

Colocar a Venda Atual Como PendenteCtrl+P

Troca de Produtos Alt+T
Delivery Ins
Importagdo de Kit de Produto Ctrl+K
Tabela de Prego Alt+P

PXCAOXSIRLC) O IOOIOXOICKOIGICNC)

Controle de Movimento Ctrl+ M

Reimprimir Comprovante CredidrioCtrl+Alt+C

Reimprimir Ultimao Cupom Ctrl+L
Reimprimir Guia de Entrega Ctrl+Alt+E
Abrir Gaveta Ctrl+G
Aciona Balanga Ctrl+B
Contagem de Estoque Ctrl+Alt+T
Consulta Serial do Produto Ctrl+H
Recebimento Ctrl+R
Ordem de Servigos Ctrl+5
Langamento de Servigo Avulso Ctrl+A
Gerar Crédito Contra Vale Alt+R

Controle de Restaurante
Auditar Venda
Mudar Status de Geragdo da NFCe

Alt+5

Log do Sistema

AN
1

dSS0O a Passo

1. O sistema ird listar automaticamente a(s) O.S concluida(s);

2. Selecionar a 0.S desejada;
3. Confirmar a importacao.
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Importagio de DAVs *

firmar (F12)

Filtrar Por:

¥ N° DAV Cliente Periodo Ordem Servico e F2 - Pesquisar

Lista de DAVs Disponiveis para Venda
Codigo DAV Nimero Nome Cliente Vendedor Data Hora Desconto Valor Total
3 0000000002 CONSUMIDOR PAULO ROBERTO 20/04 /2026 08:59 0,00 649,00;

Lista de Produtos do DAV Selecionado

Codigo Descricdo do Produto Quantidade Valor Unitario Desconto | Acréscimo Valor Total
17660 PNEU 17570 R14 DUNLOP ATS GRANDTREK 88T 1,000 549,00 0,00 0,00 549,00
1 549,00

Lista de Servicos do DAV Selecionado
Cadigo Descrigao do Servico Quantidade Valor Unitario Desconte | Acréscimo Valor Total
19 MONTAGEM DE PNEUS 1,000 100,00 0,00 0,00 100,00

Finalizacao da venda

. ESthF GestorPDV

CUPOM DE VENDA: 000002 SERIE: 001
*%% RESUMO DA VENDA ***

Item cédigo Descrigéo
gtde Unidade Vlr Unitario ST Vlr Total
001 7899963004629 PNEU 1. DUNLOP ATS G. B8BT
1,000 UN x 549,00 FF 549,00
002 19 MONTAGEM DE PNEUS
1,000 UND x 100,00 0 100,00
Ao concluir:

v Produtos
= S3do finalizados como:
e Cupom Fiscal (NFC-e ou ECF)
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CHNPJ: §
R. DUQUE DE CAXIAL,

SA0 JOSE OO EGITO, PE
Faone:

Documents Awsliar da Mota Fiscal de Consumidor Ektronica

CODIED DESCRICED
GTD UN VL UNIT

17830 FMEU 1. DUMLOP ATE G, BBT
Ref. 20

1,000 UN 545,00

tde. Total d= Itens

Walor Total RE

Descontos RE

AcEzcimos RE

Valor a Pagar R$

FORMA OE PAGAMENTD VALOR PAGD RE

Pl% - Dindrmico 545, 0N
Consulte pela chave de acesso em

it preirfion salar pegow Brdnfce-wabioon sultarF Ca
ZEXE OB 5918 100 0181 S500 1000 E0d 021E TS 2ETI

COMN SUMIDOR MA D IDENTIFICADD

NFC-=n®2
Zarks 0
OIS 051548
‘iz Estabsl scima nto

" e
E|E'|_ e L=t sty F
Tributos Incidentes {Lei Federal 12741/2012): RE 208 83

InformagSo de Tributos Totsis Incidentes (Lei Federal
127412012y Mun. R30,00 Est. RF112.54 Fed. RE55,25 Fonte :
IBFT
Cliente: 1 COMSUMIDOR
Objeto: RAMGER  Placa: ROSGAFIS

Vendador: 475 - T——

Venda referente a Orpaments: 2
OBRIGADD. ¥WOLTE SEMPRE.

GestorP DV warw. brajan. com. br
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v Servicos
= Sao faturados como:

¢ Nota Fiscal de Servico (NFS-e)

MAO E DOCUMENTO FISCAL - NAC E VALIDO

COMO RECIBO E COMO GARANTIA DE
MERCADORIA - NAD COMPROVA PAGAMENTD

Identificacdo do Estabelecimento Emitente

SAQ JOSEDOEGITO
CNPJ:
IE: 035 [:
Identificacdo do Destinatario

Jene: 1 CONSUMIDOR
Emiss3o: 20/04 /2025
MO WEND®E: OO0 N2 DAVE  DDO00D0002

SERVICODS EXECUTADODS

Codigo Desaricio dos Produtos

Un OQude, Vi Unitiric Desconto Aoéscimo  Totad-RS
19 MONTAGEY DE PHNBEIS
1,000 100, 0D 0,0 0,0 10D, 0D
"""""""" VALORTOTAL: 100,00
DESCONTOS R%: 0,00
ACRESCIMO R%: 0,00
VALOR A PAGAR RS 1060, 0D
FORMA DE PAGAMENT O

Fix 106D, 0D
TOTAL PAGD: 100, D

A Pontos de atencao

¢ 0O.S precisa estar concluida;

e Conferir itens antes de confirmar;

e Validar configuracfes de emissao de NFS-e;

e Garantir que o cliente esteja cadastrado corretamente.

Problemas comuns
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[] Conclusao

A rotina Ctrl + S - Ordem de Servico no PDV:

= Integra balcao + PDV
= Automatiza o faturamento

0.S nao aparece no PDV - ndo esta concluida;

Servico nao gera NFS-e — configuracao incorreta;
Produto nao aparece — erro no cadastro ou integracao;
Falha na finalizacdo — verificar parametros fiscais.

F1 (Opcoes)

= Ao ser finalizada no PDV o status no Balcao passara a ser Fechada:

B8 Gestores | Balcio de Atendimenta

Movimentagio  Ordensde Servico  Configuragdes

% .:\3 'é) Situagio: FECHADA ~ | Origem: Q Tipo: 1 Tipo Data: Data Emissio - Q
Cliente: 5 Setor: Data Inicial: | 21/03/2026 ~
Incluir  Alterar  Agendamentas . . Placa: Filtrar
B = Fa Técnico: ey Nimere: Date Final |20/04/2026 ~ 7
Ordens de Servigo Filtres da Ordens de Servige
Situacio Mimero 0.5. Cliente
+ N FECHADA 0000000002 CONSUMIDOR

ID de solucdo Unico: #2701
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizac&o: 06-26-26 08:49
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