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Visao geral

O sistema permite acessar a tela de conferéncia de itens durante a venda através de um
simbolo identificador, facilitando a validacdo rapida dos produtos inseridos no cupom.

= Essa funcionalidade é Util para:
» Conferéncia de precos;
e Verificacdo de quantidade;

e Revisao de itens antes da finalizacao.

1. Como acessar a tela de conferéncia?
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gestor. GestorPDV

]

gestores.

Cédigo/Descri¢do do Produto

*10 be)

Quantidade

Valor Unitério

1,000 0,00

Valor Total

0,00
Total R$:

08:31:45 Terminal I: CAIXA 001 SERIE: 001  Operador: THAIS OFF
Tu GRAL 42.2.5.50

e (1) omerts @) vnied L) ok

Durante a venda no PDV:

= Digite o simbolo identificador configurado no sistema:

Exemplo comum:
e * (asterisco)

e Qutro simbolo definido nos parametros

Apdés isso:

v A tela de conferéncia sera exibida

2. O que é possivel visualizar?
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Conferéncia de ltens >

Conferénaa de Item da Comanda/Mesa: 010

Cadigo Cad. Barras Descricdo
Qtde Unidade Vir Unitario Vir Total
616 10 QUELTD FRESCAL BIMBO

1,000 KG 54,99 54,99
30 B6 BOLO BRIGADEIRO
1,000 KG 34,99 34,99

Adicionais da Mesa/Comanda Valor
TAXA GARCOM RS 10,00

‘ Valor Total: 98,980/Descricac

@ F1 - Imprimir @ F2 -Finalizar Venda @ Fechar (ESC)

Quantidade

Na tela de conferéncia:

e Lista de produtos inseridos;

Quantidade de cada item;

Valor unitario;

Valor total por item;

Total geral da venda.

3. Para que serve na pratica?
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Essa funcionalidade ajuda a:
e Evitar erros de digitacao;
e Conferir valores antes de finalizar;
e Validar produtos lancados;

e Apoiar conferéncia com o cliente.

4. Onde configurar o simbolo?

O simbolo identificador pode ser definido em:

= Configuracoes do PDV / Parametros do sistema

Configuragdes do Caixa X

@ Cancela (ESC) @ Conexoes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

D Menu Gerendal Configuracies Gerais | Gerenciamento Mesa | Taxas | Cadastro de Tara | Cardapio Balanga

Filtro:
E Formas de Pagamento

Filtro de Parametros
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D TEF | PicPay | PIX Simbolo Identificador de Abertura de Delivery +

Deseja Bloquear o Fechamento do Movimento,/Operador com Mesas em aberta?
?1 Mesas | Delivery Mdédulo Terminal
Configuragdo do Bina

Integragdo do Cadastro de Clientes Delivery

v | w|w|w

Catraca Integragdo de Pedido Mega Lista/Kardapio

I; Display Tedado
&

A O local pode variar conforme a versao do sistema.

5. Problemas comuns no suporte:

Simbolo ndo abre a tela;

Parametro nao configurado;

Conflito com outra funcao;

Operador nao conhece o atalho.

6. Como validar?

v Simbolo estd configurado?
v PDV foi reiniciado apés configuracao?
v Operador esta digitando corretamente?
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v Funcdo estd habilitada no sistema?

7. Boas praticas

Definir um simbolo simples (ex: *);

e Treinar operadores;

Utilizar antes de finalizar vendas;

Usar como conferéncia padrao.

Conclusao

A conferéncia por simbolo:
e E uma forma répida e pratica de validar a venda;
e Evita erros operacionais;

e Melhora o controle no caixa.

= Recurso simples, mas muito Gtil no dia a dia do PDV.

ID de solucdo Unico: #2569
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 06-26-26 08:51
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