Faq Brajan Sistemas Configuracoes do Caixa

GESTORFOOD: ROTINA DE RESTAURANTE MESAS/ COMANDAS.

Como acessar o GestorFood?

Para abrir a tela do GestorFood - Delivery, basta pressionar a tecla Insert no teclado.

Essa é a tela onde o funcionario realiza todo o movimento operacional do médulo GestorFood.

Como configurar as mesas antes de utilizar?

Antes de iniciar o uso, é necessario configurar as mesas:

1. Acesse:
Ctrl + C > Mesas | Delivery > Gerenciamento de Mesa
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3. Durante o cadastro serd necessario definir:
o Tipo de mesa:
» Mesa
= Comanda
o Atendente padrao (opcional):

= Pode ser definido um atendente fixo para que determinadas mesas sejam
sempre abertas por ele.

o Sequéncia de numeracao:
= Informe o nUmero inicial das mesas
» Informe o nUmero final das mesas
Exemplo:

Se for informado de 1 até 20, o sistema criard automaticamente as mesas dentro desse
intervalo.
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Mesas/Comanda a Ser Criadas:

Escolha um tipo de Descricie MESA w | Atendente -
Tnicial |4 1| g Final |4 32 g
Do Criar Lista Mesas/Comanda £y Apagar Lista Mesas
Mamero Referénca Descricao da Mesa Atendente Status da Mesa Ativo

Clique aqui para definir uma consulta

1 MESA 1 Ocupada v
2 MESA 2 Livre L4
3 MESA 3 Livre W
4 MESA 4 Livre W
5 MESA 5 Livre v
& MESA & Livre W
7 MESA 7 Livre W
8 MESA 8 Livre v
9 MESA 9 Livre W
10 MESA 10 Livre v
11 MESA 11 Livre v
12 MESA 12 Livre W
13 MESA 13 Livre L4
14 MESA 14 Livre v
15 MESA 15 Livre W
16 MESA 15 Livre v
17 MESA 17 Livre W
13 MESA 18 Livre W
19 MESA 19 Livre L4
20 MESA 20 Livre W
1 MESA 21 Livre W

nals

5. Como visualizar o mapa de mesas?
Apéds configurar:
1. Clique em “Abrir mapa”
2. O sistema exibird o Mapa de Mesas
3. Selecione o filtro desejado:
= Mesa

= Comanda
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Mapa de Pedidos

Filtra: Deli\rery V‘ limera: &=

Mesa/Comanda
ﬁ @) Mega Lista E Kardépio @' WhatsApp

Pedido ENTREGAR Pedido ENTREGAR

PEDIDO: 1 PEDIDO: 2

DISTRIWEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA DISTRIWEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
Totais Totais

RS 0,00 R% 0,00

- Como abrir uma mesa para atendimento?
1. Selecione a mesa desejada no mapa.
2. Clique em “Abrir Mesa”

Essa funcao permite iniciar o atendimento e inserir os produtos consumidos
pelo cliente.

- I

Fire: Mesa/Comanda ~ nimero: &3

[omme ——— ]

MESA 1 MESA 2 MESA 3 MESA 4

DISTRIWEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

Totais Totais Totais Totais
RS 44,39 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Aberto: 20/02/2026 10:57 Aberto: 00 Aberto: 00 Aberto: 00

MESA 7 MESA 8
i'LBji E ‘b
{F2) Abrir Mesa {F3) Visualizar Consuma (F4) Pagto Parcial
L < =
~ @

Totais Totais Totais (F5) Pre-Conta (F7) Fecha Conta (F8) Transferir Mesa

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Aberto: 00 Aberto: 00 Aberto: 00 | - — | | .:
||
e e = Sloquearesa (E5C) Fectar

- Como lancar produtos na mesa?
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Apés abrir a mesa:
e Na tela principal ficardo disponiveis:
o Produtos

o Bebidas

Basta selecionar os itens desejados para que sejam lancados na mesa do
cliente.

"Rl GestorFood - Comanda
DatajHora Abertura: 20/02/2026 10:57:4
[ o Pessoas ACESSORIOS BeBIDAS Doces SALGADOS TaBACO

oof| @
o / /

¢

+1

218 ARMINA DE BRINQUEDO
1000 un 3999 3999
BoL0 - FATIA BAVANREAL  BANANAREALC/ BOLIWODECARNE  BOLO-FATIA  CHEFTOSLUA4OGR  CHEETOSONDA  COXDE FRAIGOC/ wsawze cuscuze  DoRI AMENDO)
78 750 ‘Queno it Re s Re 8,00 aser CATUPIR P vss, 75 600
00 . 50 -1 Tz
15 ase
1000 un 500 ™ ]
ESPETINHO Cancelar %9 %0 %] %0 %0 %0 %0 %o %] %0
Tiem B E2 B2 B2 B B Es E2 &2 &2
12,000 e 1200 =
Obslter  ENROLADINHO ESPETINHO KIBE MARMITEX G MARMITEX P NORDESTING OVOS FRITO PAOC/L.PRESUNE PAOC/L.Q.PRESE PAOC/L QUEDOE PAO C/LINGUT
- — == ZEED LEEon Gvo o w5

. Como finalizar a conta da mesa?

Para finalizar:

¢ Clique em “Pg Conta”
ou

e Pressione a tecla F10

O sistema abrirda o menu padrao de finalizacao do GestorPDV, onde
sera possivel:

¢ Escolher forma de pagamento
e Confirmar a venda

¢ Finalizar o atendimento

.
= o
DEAWE <o
LAY *
F2 F3 F5 F& F7 Mudar N®  Montar ] F10 Ctrl+B
Confirmar Transferir Abrir Mapa Pré Conta Clientes Pessoas Combinado Pg Pardal Pg Conta Balanga
°
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F3 - Selecione o Desconto/Acrésci

Desconto/Acréscimo:

‘Descontn Percentual (%)

Forma de Pagamento e Valor:
DINHEIRO - 193,49

Valores Informados:

‘ Forma de Pagamento ‘ Vvalor ‘

(Sem pagamentos)

ISTRIWEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA

@ElZ-Fmahza

Mesa/Comanda: 1
Cliente.: 18

)
cluir |<')E7-Dbs

ID de solucdo Unico: #2318
Autor:: Kaua
Ultima atualizac&o: 03-06-26 09:43
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