Faq Brajan Sistemas Configuracoes do Caixa

GestorPDV - Parametros do Sistema

CTRL + C > Parametros do Sistena > Diversos
OPERACIONAL
PARAMETRO | APLICACAO | REFERENCIA
e Tipo de Pesqui sa por Gest or PDV e Tipo de Pesquisa por
Cbédi go ou por Cod. de Cbédi go ou por Cbd. de
Barras de Produtos Barras de Produtos
nas Vendas nas Vendas
o Todos o Todos
o (Cddi go o Cbdi go
o Cddi go de o Cbdi go de
Barra Barra
o Referéncia o Referéncia
e Pesqui sar Cadigo de Gest or PDV e Pesqui sar Cbdi go de
Barras por Qual quer Barras por Qual quer
Parte Parte
e (Qde Maxi ma de Gest or PDV e (Qtde Maxinma de
Par cel as Par cel as
o Ninmero
o Ninero
e Qde Maxima de Gest or PDV e Qde Maxinma de
Par cel as no Controle Parcel as no Controle
de Cartdes Manual de Cart des NManual
o Ninmero o Ninmero
e (Qde Copia Gest or PDV e (Qde Copia
Conpr ovant e Farnaci a Conprovant e Farnéci a
o Ninmero o Ninero
e Qde Copia Gest or PDV e (Xde Copia
Conpr ovant e Conpr ovant e
Credi ario Crediario
o Numer o o Ninmero
e Qde Copia Gest or PDV e (Qde Copia
Conprovant e Convéni o Conpr ovant e Convéni o
o Ninmero o Ninmero
e Qde Copia Gest or PDV e Qde Copia
Conprovante Sangri a Conprovante Sangria
o Ninmero o Ninero
e Visualizar Tela de CGest or PDV
Troco no Fechanento
da Venda e Visualizar Tela de
Troco no Fechanento
da Venda
e Usar Controle de Gest or PDV e Usar Controle de
Troco Solidario Troco Solidario
e Bl oquear Vendas Gest or PDV e Bl oquear Vendas
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Val i dar Codi go do Gest or PDV Val i dar Cbdi go do
CEST na Venda CEST na Venda
Control ar Venda com Gest or PDV Control ar Venda com
Descont o Maxi no Descont o MAxi no
(Val or Permitido, (Val or Permitido,
Config. no Config. no
Ret aguar da) Ret aguar da)
Exi bir Tel a de Gest or PDV Exibir Tela de
Produt o Pesado Quando Pr odut o Pesado Quando
Aci onado (Cirl +E)? Acionado (Ctrl +E)?
I npedir o Uso Gest or PDV Inpedir o Uso
Dupl i cado da Mesma Duplicado da Mesna
Forma de Paganento na Forma de Paganento na
Venda? Venda?
pcdo padrao para Gest or PDV Opcado padrdo para
Descont o Acrésci nob no Descont o Acrésci nb no
Fechanment o da Venda Fechanent o da Venda
o Desconto o Desconto
Per cent ual Per cent ual
(% (9
o Desconto o Desconto
Di nheiro (R$) Di nheiro (RS$)
o Acréscinmo o Acréscino
Percentual (% Percentual (%
o Acréscinp o Acréscino
Di nheiro (R$) Di nheiro (RS$)
Pagamento com Tef na CGest or PDV Paganento com Tef na
Bai xa do Contas a Bai xa do Contas a
Receber Usando Cart ao Receber Usando Cart ao
Ndo Val i dar Roti nas Gest or PDV Ndo Validar Rotinas
de Bl oquei os de de Bl oquei os de
Vendas Aut ori zados Vendas Autori zados
Pel o Si stenm Bal cédo Pelo Sistema Bal cdo
Gerar Entrega do Gest or PDV Gerar Entrega do
O canento Finalizado? O canento Finalizado?
Inserir Referéncia do Gest or PDV Inserir Referéncia do
Pr odut 0? Pr odut 0?
Habilitar Grade Forna Gest or PDV Habilitar Grade Forma
de Paganento na Pré- de Paganento na Pré-
Venda e O camento? Venda e O canent 0?
Habi litar CPF no Gest or PDV Habilitar CPF no
Pi nPad Pi nPad
Gravar Venda com Dat a Gest or PDV Gravar Venda com Data
Atual do Dia Atual do Dia
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e Bl oquear vendas a Gest or PDV e Bloquear vendas a
partir da quantidade partir da quanti dade
de dias informado que de dias infornmado que
pernmte NFC-e pernmite NFC- e
Pendent e Pendent e

e Bl oquear Fechanento Gest or PDV e Bl oquear Fechanento
Rapi do da Venda Rapi do da Venda

e Mbstrar o Ninero da Gest or PDV e Mstrar o Ninero da
Cesta na Tela de Preé- Cesta na Tela de Pré-
venda. venda.

e Deseja Apurar a Forma Gest or PDV e Deseja Apurar a Forma
de paganento de paganento
Crediario no Crediario no
f echanent o de Cai xa fechanent o de Cai xa

e Deseja solicitar o GestorPDV ¢ Deseja solicitar o motivo

notivo do do cancelamento da
cancel anent o da venda?
venda?
ALTERAR VALORES DA TELA PRINCIPAL
PARAMETRO | APLICACAO REFERENCIA |
e (Quanti dade GestorPDV e (Quanti dade
o Alterar o Alterar
Quant i dade Quant i dade
Aci onado pel a Aci onado pel o
Tecl a de Tecla de
Atal ho Alt+Q Atal ho Al t+Q
o Altera o Altera
Quant i dade do Quant i dade do
Produt o na Produt o na
Venda Venda
e Valor Unitario GestorPDV e Valor Unitario
o Alterar Val or o Alterar Valor
Unitario Unitario
Aci onado pel a Aci onado pel o
Tecl a de Tecla de
Atal ho Alt+V Atalho Alt+V
o Altera Valor o Atera Valor
Unitario do P Unitario do P
rodut o/ Servi ¢ rodut o/ Servi ¢
0 na Venda 0 na Venda
¢ Na Venda, Zerar o GestorPDV e Na Venda, Zerar o
valor Unitario e valor Unitario e
Val or total do Item Valor total do Item
ApOs Inserir. Apbs I nserir.
e Habilitar Venda Pel o GestorPDV e Habilitar Venda Pel o
Val or Total do Valor Total do Produto?
Pr odut 0?
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CONTROLE VENDEDOR/PARCEIRO

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
Inf or mar Vendedor ao CGest or PDV | nf ormar Vendedor ao
Fi nalizar a Venda? Finalizar a Venda?
Ao informar o Gest or PDV Ao informar o
vendedor deseja vendedor deseja
solicitar a senha solicitar a senha
do nesno? do nesno?
Informar o Parceiro GestorPDV Informar o Parceiro

ao Finalizar a Venda?

ao Finalizar a Venda?

CONTROLE DE CLIENTES

PARAMETRO | APLICACAO REFERENCIA
Informa o CPF do GestorPDV Informa o CPF do
Consum dor na Consuni dor_na
abertura da venda abertura da venda
Informar o diente GestorPDV Informar o diente
em Qual quer Parte em Qual quer Parte
da Venda da Venda
Ndo Listar Clientes GestorPDV Ndo Listar Cdientes
Bl oqueados na Bl oqueados na
Consul t a Consul ta
Informar Cliente ao GestorPDV Informar Ciente ao
Fi nal i zar a Venda Finalizar a Venda
Controlar Limte do GestorPDV Controlar Limte do
Cliente na Venda Ciente na Venda

o Com Senha o Com Senha

o Bl oquear o Bl oquear

o Nao o Nao
Controlar Limte do GestorPDV Controlar Limte do
Cliente na Venda do Cliente na Venda do
Item Item
Ti po de Pesqui sa GestorPDV Ti po de Pesqui sa
Padrdo de diente Padrdo de diente

o Todos o Todos

o Cientes o (Clientes

o Funci onari os o Funci onari os

o Fornecedores o Fornecedores

o Cientes/Func o (Clientes/Func

i onari os i onari os
Val or Maxi no GestorPDV Val or Maxi no
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Permtido Para NFC
e sem ldentificacéo
do Destinatario

o R$ R$ VALOR

Configuracoes do Caixa

Permtido Para NFC
e sem ldentificacéo
do Destinatario

o R$ R$ VALCR

EM DI NHEI RO EM DI NHEI RO
R$ R$ R$ R$

Usa Nanero do GestorPDV Usa Numero do
Cart do Fidel i dade Cart ao Fidel i dade
para ldentificar para ldentificar
diente? cdiente?
I mprimr Quantidade GestorPDV I mprimr Quantidade
de Pontos de de Pont os de
Fi del i dade do Fi del i dade do
Cliente no Cupom Cliente no Cupom
Verificar CPF na GestorPDV Verificar CPF na
identificacdo do identificacdo do
Ciente? Cdiente?
Opcao de Pesqui sa GestorPDV Opcao de Pesqui sa
Padrdo de diente. Padrdo de diente.

o (Cobdi go o (Cobdigo

o Nome/ Apel i do o Nome/ Apel i do

o CPF/ CNPJ o CPF/ CNPJ

o Tel ef one o Tel ef one
Li berar Credi ario do GestorPDV Li berar Credi ario do
cliente com senha de cliente com senha de
adm ni st rador . admi ni st rador .
Bl oquear Venda no GestorPDV Bl oquear Venda no

Credi ario, quando o
cliente esta com
Limte R$0, 00

Credi ari o, quando o
cliente esta com
Limte R$0, 00

CONTROLE DE PRODUTOS

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA

Usa Control e de GestorPDV Usa Controle de
Fila na Venda de Fila na Venda de
Pr odut os Pr odut os
Mostrar Estoque do GestorPDV Mostrar Estoque do
Produt o na Venda_ Pr odut o na Venda
Bl oquear Venda de GestorPDV Bl oguear Venda de
Pr odut os Sem Pr odut os Sem
Est oque Est oque

o NAao o Nao

o Bl oquear o Bl oquear

o Com senha o Com senha
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https://faq.eadbrajan.com.br/content/1/1108/pt_br/mostrar-estoque-do-produto-na-venda.html
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Mostrar Descri ¢ao GestorPDV e Mostrar Descricao
do Produto do Produto
Abr evi ado Abr evi ado
Vender Produto GestorPDV e Vender Produto
Quando For Ti po Quando For Ti po
Mat éri a- pri ma Mat éria-prima
Mostrar Produtos de GestorPDV e Mostrar Produtos de
Uso e Consunn? Uso e Consunp?
Mostrar Produt os GestorPDV e Mostrar Produtos
Ativo e Ativo e
| mobi | i zado? | mobi | i zado?
Utilizar Ponto (.) GestorPDV e Uilizar Ponto (.)
no None do no None do
Pr odut 0? Pr odut 0?
Opcao de Pesqui sa GestorPDV Opcdo de Pesquisa
Padrdo do Produto Padrdo do Produto
o Cobdi go o (Cobdigo
o (Cbdi go de o (Cbdi go de
Barr as Barr as
o None o  Nome
o Referéncia o Referéncia
o Marca o NMarca
Ti po de Pesqui sa GestorPDV e Tipo de Pesquisa
Padrdo do Produto Padr 4o do Produto
o COMECA Cov o COVECA COM
o  CONTENHA o CONTENHA
Lancar Produto de GestorPDV e Lancar Produto de
Eti queta Quando a Eti queta Quando a
Unid. for igual a Unid. for igual a
(UN) (UN)
Nao Apli car GestorPDV e NAo Aplicar
Desconto e Desconto e
Acr ésci no Quando Acr ésci nb_Quando
Alterar o Val or Alterar o Valor
Unitario do Item Unitario do ltem
Renover Zero a GestorPDV e Renobver Zero a
Esquer da de Esquerda de
Pr odut os que Pr odut os que
Uiliza Etiquetas Utiliza Etiquetas
de Bal anca de Bal anca
Visualiza Lista de GestorPDV e Visualiza Lista de
Mil ti pl as Uni dades Mil tiplas Uni dades
na Venda de na Venda de
Pr odut os Pr odut os
Vender Produto GestorPDV e Vender Produto
Acabado Sem Est oque Acabado Sem Est oque
Adi ci onar a narca GestorPDV e Adicionar a marca
do produto na do produto na
i npressdo do NFC-e inpressdo _do NFC-e
Apl i car Desconto GestorPDV e Adicionar a marca

Total em Produt os
com Ki t

do produto na
i npressdo do NFC-e
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https://faq.eadbrajan.com.br/content/138/1422/pt_br/parâmetro-gestorpdv-%3E-configura%C3%A7ão-do-caixa-%3E-parâmetros-do-sistema-%3E-controle-produtos-_-utilizar-ponto-&lpar&period&rpar-no-nome-do-produto.html
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e Aplicar Desconto
Total em Produt os
com Kit Bl oquear
Tipo no Filtro da
Pesqui sa do Produto
para que o usuario
nao consiga

GestorPDV

Apl i car Desconto

Total em Produt os
comKit Bl oguear
Tipo no Filtro da
Pesqui sa do Produto
para gue 0 usuario
ndo consiga alterar

Produt o em Pronocgéao

alterar.
PROMOCOES DE PRODUTOS
PARAMETRO | APLICACAO REFERENCIA
e Ti po Pronpcdo de GestorPDV e Ti po Pronpocéo de
Pr odut os Pr odut os
o 0 - Nao o 0 - Nao
Most r ar Most rar
Descont o Descont o
o 1 - Desconto o 1 - Desconto
Item ltem
o 2 - Desconto o 2 - Desconto
no Total da no Total da
Venda Venda
e Permtir Desconto GestorPDV e Permtir Desconto
Ceral em Produtos Geral em Produt os
de Pronpbcédo ou c/ de Pronpbcédo ou c/
Desconto Desconto
o 0 - Nao o 0 - Nao
Ratear o Ratear o
Descont o Descont o
o 1 - Sim o 1 - Sim
Ratear o Ratear o
Descont o Descont o
e Exi bir Mensagem de GestorPDV e Exi bir Mensagem de

Produt o em Pronoc¢éao

no ltem no Item
GRADE DE PRODUTOS
PARAMETRO | APLICACAO REFERENCIA
e Vender G ade GestorPDV e Vender G ade
Pr odut os sem Pr odut os sem
Est oque Est oque
o 0 - Nao o 0 - Nao
o 1 - Sim o 1 - Sim
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TABELA DE PRECO

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
e Tipo Tabel a de GestorPDV e Tipo Tabel a de
Preco Preco
o 1 - Nenhum o 1 - Nenhum
o 2 - Aplicar o 2 - Aplicar
Tabel a no Tabel a no
Item ltem
o 3 - Desconto o 3 - Desconto
no Total da no Total da
Venda Venda
e Tabel a de Precgo GestorPDV e Tabel a de Prego
o Nenhum o Nenhum
o Cartao o Cartao
o Dinheiro o Dinheiro
e Ndo Solicitar Senha GestorPDV e Ndo Solicitar Senha
do Admi ni strador do Admi ni strador
Para Troca de Para Troca de
Tabel a na Venda Tabel a na Venda
e Recal cul ar Tabel a GestorPDV e Recal cul ar Tabel a

de Preco ao Trocar
de Tabel a

de Preco ao Trocar
de Tabel a

RELATORIOS (COMPROVANTES IMPRESSOS)

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA

e Inprimr GestorPDV e Inprimr
Conprovante de Conprovante de
Abertura e Abertura e
Fechanent o de Fechanent o de
Movi nent o Movi nent o

e lnprimr GestorPDV e lnprimr
Compr ovant e de Conprovant e de
Tranca de Tranca de
Mer cadori a Mer cadori a

e lmprimr GestorPDV e lnprimr
Conpr ovant e de Conprovant e de
Recebi nrento na Recebi ment o na
Bai xa de Contas a Bai xa de Contas a
Receber Receber

e lnprimr GestorPDV e lnprimr

Pagina 8 /23

© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 03-02-26 18:37
URL: https://faq.eadbrajan.com.br/content/127/88/pt_br/gestorpdv-_-parametros-do-sistema.html

Faq Brajan Sistemas



https://faq.eadbrajan.com.br/content/127/88/pt_br/gestorpdv-_-parâmetros-do-sistema.html

Faq Brajan Sistemas

Compr ovant e de
Venda no Convéni o

Configuracoes do Caixa

Conpr ovant e de
Venda no Convéni o

Inmprimr Guia de GestorPDV Imprimr Guia de
Entrega Control e de Entrega Control e de
Cai xas ao Finalizar Cai xas ao Finalizar
Venda Venda
o Nao usar o Nao usar
o Controle de o Controle de
Cai xa (Superm Cai xa (Superm
er cado) er cado)
o Controle de o Controle de
Entrega com Entrega com
Pr odut os Pr odut os
I mprimr GestorPDV I mprimr
Conpr ovant e de Conprovant e de
Cancel anent o Aberto Cancel anent o Aberto
do Cupom do Cupom
Inmprimr Relatério GestorPDV Inmprimr Relatério
de Desconto de de Desconto de
Pr odut os no Fi nal Pr odut os no Fi nal
da Venda da Venda
I mprimr GestorPDV I mprimr
Encerranento de Encerranent o de
Cai xa Cai xa
lmprimr GestorPDV lnmprimr
Compr ovante Para Conmprovante Para
Troca de Troca de
Pr odut o( s) Pr odut o( s)
o Nao o Nao
o Sim o Sim
o SOLICITA o SOLICITA
MENSAGEM MVENSAGEM
Ccul tar Desc/ Acres GestorPDV Ccul tar Desc/ Acres
dos Itens I npresso dos ltens | npresso
no DANFE? no DANFE?
[ mprimr Nome GestorPDV I mprimr None
fantasi a no DANFE fantasi a no DANFE
NFCe? NFCe?
I mprimr CAdigo de GestorPDV I mprimr Cbdigo de
Barra (G n) no Barra (G n) no
Danfe Nfce Danfe Nfce
Mensagem no rodapé GestorPDV Mensagem no rodapé
do DANFE NFC-e ao do DANFE NFC-e ao
dar desconto "Vocé dar desconto "Vocé
Econoni zou" Econoni zou"
Inmprimr Quia GestorPDV Imprimr Quia
Entrega Fol ha Entrega Fol ha
Razéao. Razéo.
I mprimr Contador GestorPDV I mprimr Contador
de Vendas por de Vendas por
fornas de Paganento fornmas de Paganento
no Fechanmento do o no Fechanento do
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Venda no TEF

Cai xa. Cai xa.
e Exi bir Caixa de GestorPDV e Exi bir Caixa de
sel ecdo de sel ecao de
i npressora para i npressora para
conpr ovant e. conprovant e.
e Visualizar GestorPDV e Visualizar
Rel at 6ri o de Rel at 6ri o de
Credi ario/ Cartdao em Credi ario/ Cartdao em
Tel a Tel a
Par anetros Relatdério do Crediario
e lnprimr GestorPDV e lnprimr
Conpr ovant es do Conprovant es do
Crediario Crediario
e Inprimr Produtos GestorPDV e Inprimr Produtos
No Conprovante do No Conprovante do
Credi ario Credi ério
1. Produtos 1. Produtos
Térni ca Térm ca
2. Produtos 2. Produtos
Fol ha Razao Fol ha Razéao
3. Sem Produt os 3.  Sem Produt os
e Ccultar Desc/ Acres GestorPDV e Ccultar Desc/ Acres
dos Itens | npresso dos ltens | npresso
no DANFE? no DANFE?
elnprimr Crediario GestorPDV elnprimr Crediario
no Formato de no Formato de
Car né Car né
e Imprimr Parcel as GestorPDV e Ilnmprimr Parcel as
Credi ario no Crediario no
Rel at 6ri o Rel at 6ri o
e Imprimr Parcel as GestorPDV e Ilnmprimr Parcel as
Credi ario no Crediario no
Rel at 6ri o Rel at 6ri o
e lnprimr GestorPDV e lnprimr
CPF/ Ender e¢co do CPF/ Ender eco do
Ciente no Cliente no
conprovante conprovant e
par cel as/carné via par cel as/ carné via
CoMm CoM
Par ametros Rel at6ri o TEF (PQOS)
I mprimr Conprovante de GestorPDV I mprimr Conprovante de

Venda no TEF
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IMPRESSORA
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA |
e Controla Porta GestorPDV e Controla Porta
(Uilizadas em (Utilizadas em
| mpr essor as USE) | npr essoras USE)
e Arredondanent o por GestorPDV e Arredondanent o por
Quant i dade Quant i dade
e Arredondanent o por GestorPDV e Arredondanent o por
Item Item
GAVETA
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA |
e (Gaveta de Dinheiro GestorPDV e (Gaveta de Dinheiro
|/ Tecl a_ [ Tecla
o 0 - Sem Gavet o 0 - Sem Gavet
al Esc- Ent er al Esc- Ent er
o 1 - Com Gavet o 1 - Com Gavet
al Esc- Ent er al Esc- Enter
o 2 - Com Gavet o 2 - Com Gavet
al/ Excl usi vo al Excl usi vo
e Gaveta de Dinheiro GestorPDV e Gaveta de Dinheiro
com Si nal com Si nal
I nvertido I nvertido
e Permtir efetuar GestorPDV e Permtir efetuar
venda com a gaveta venda com a gaveta
aberta aberta
e Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do

Cerente para
Aci onar Gavet a

CGerente para
Aci onar Gavet a

CONTROLE DE SISTEMA

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
e Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do

Adm ni st rador para Admi ni strador para
Abrir o Menu Fi scal Abrir o Menu Fi scal

e Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do
Adm ni strador no Admi ni strador no
Cancel anent o do Cancel anent o _do
ltem |tem

e Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do

Admi ni strador na
Abertura
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do Movi nent o

Configuracoes do Caixa

Movi nent o

Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do
Admi ni strador no Adni ni strador no
Fechanent o do Fechanment o do
Movi nent o Movi nent o
Solicitar Senha do GestorPDV e Solicitar Senha do
Admi ni strador no Adni ni strador no
Cancel anent o do Cancel anent o do
Cupom Cupom
Solicitar Senha do GestorPDV Solicitar Senha do
Admi ni strador no Adni ni strador no
desconto do ltem desconto do Item
Solicitar Senha do GestorPDV Solicitar Senha do
Adm ni strador para Adm ni strador para
Abrir o Contas a Abrir o Contas a
Receber Receber
Li npar Canpos na GestorPDV Li npar Canpos na
Tel a de Venda a Tela de Venda a
Cada |tem Vendi do Cada | tem Vendi do
| nforma um val or GestorPDV I nforma um val or
(R$) para o total (R$) para o total
do item ser do item ser
consi derado val or consi derado val or
absurdo absurdo
Sol i citar Senha GestorPDV Solicitar Senha
para Vi suali zar para Visuali zar
Movi nent o do Cai xa? Movi nent o do Cai xa?
Nao Vi suali zar GestorPDV Nao Vi suali zar
Val or Acunul ado das Val or Acurnul ado das
Not as Envi adas Not as Envi adas
Quando Aci onado Quando Aci onado
(F8) (F8)
Ef et uar Backup do GestorPDV e Efetuar Backup do
Banco de Dados Banco de Dados
Autonatico ao Sair Aut omati co ao Sair
do Si stemn do Sistemn
Si nbol o GestorPDV e Sinbolo
| denti fi cador de I dentificador de
Abertura de Venda Abertura de Venda
Pendente N Pendente N
Informe qual tipo GestorPDV I nforme qual tipo
de tratamento para de tratamento para
o Val or Absurdo. o Val or Absurdo.

1. Bl oquear o Bl oquear

2. Solicitar o Solicitar

Senha Senha

I nformar Senha do GestorPDV e |nformar Senha do

Adm ni strador para
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Abrir tela de
Tr oca.

Configuracoes do Caixa

Abrir tela de
Tr oca.

guando o val or
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e Bl oquear Canpo GestorPDV Bl oquear Canpo
Descont o/ Acr ésci no Descont o/ Acr ésci no
no Fechanento da no Fechanento da
Venda Venda

e Ccultar Tela de GestorPDV Ccultar Tel a de
Consulta de Precgo Consulta de Precgo
F6 F6

e (brigatorio GestorPDV Obrigatério
Informar o email ou Informar o email ou
t el ef one ao tel ef one ao
cadastrar cliente cadastrar cliente
no NFe no NFe

e Desativar opcdo de GestorPDV Desati var opc¢ao de
Venda Pendente Venda Pendente

Sangri a/ Supri nent o
e Ndo Solicitar Senha GestorPDV Nao Solicitar Senha
do Adnmi ni strador para do Admi ni strador para
Sangri a Sangri a
e Ndo Solicitar Senha GestorPDV Nao Solicitar Senha
do Admi ni strador para do Adnmi ni strador para
Supri ment o Supri nment o
e Informe o Valor a GestorPDV Inforne o Valor a
ser Notificado para ser Notificado para
Sangria de Cai xa Sangri a de Cai xa
o R$ R$ VALOR o R$ R$ VALOR
EM DI NHEI RO EM DI NHEI RO
R$ R$ R$ R$
e Cbrigatério fazer a GestorPDV Cbrigatério fazer a
Sangria de acordo Sangria de acordo
como Paranetro como Paranetro
Acima de Valor a Acima de Valor a
ser Notificado ser Notificado
e Val or Maxi no GestorPDV . Val or Maxi no
Permitido para Permitido para
Sangri a Sangri a
o R$ R$ VALOR o R$ R$ VALCR
EM DI NHEI RO EM DI NHEI RO
R$ R$ R$ R$
e Val or Maxi no GestorPDV Val or Maxi no
Perm tido para Perm tido para
Supri nment o Suprinmento
o R$ R$ VALOR o R$ R$ VALCR
EM DI NHEI RO EM DI NHEI RO
R$ R$ R$ R$
e Bl oguear Sangri a GestorPDV Bl oquear Sangri a

quando o val or
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i nformado € nmai or
gue o val or do
Cai xa

Configuracoes do Caixa

i nformado € nmai or
que o val or do
Cai xa

e Informar o Qperador
na Descricdo da
Sangri a

GestorPDV

I nformar o Qperador
na Descricédo da
Sangri a

At al ho de Finalizacdo de DAV e Pré-Venda

Todas Filiais no
Recebi nent o

e Sinbol o GestorPDV Si nbol o
I dentificador de I dentificador de
Abertura de Pré- Abertura de Pré-
Venda Venda
1. P- o P-
e Sinbolo GestorPDV Si nbol o
I dentificador de I dentificador de
Abertura de Abertura de
DAV( Or canent 0) DAV( Or canent 0)
1. O 1. O
INTEGRACAO
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
e Tipo de Integracéo GestorPDV Ti po de | ntegracao
o 0 - Nenhum o 0 - Nenhum
o Tipo Texto o Tipo Texto
e Tiner |ntegracéo GestorPDV Ti ner | ntegracao
e | P do Servidor GestorPDV | P do Servidor
Gest ores (Gest ores
e Porta de GestorPDV Porta de
Comuni cacdo para Comuni cacdo para
I nt egracgédo do I nt egracgédo do
Cadastro de Cadastro de
Cientes Clientes
e Verificar se Existe GestorPDV Verificar se Existe
Credi ari o Venci do Credi ari o Venci do
na Venda no na Venda no
Crediario Crediario
Recebi ment o
e Mbstrar Lista de GestorPDV Mostrar Lista de

Todas Filiais no
Recebi nent o

[Cami nho da Pasta de |ntegracdo E-Pharma
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e Informe o Cam nho GestorPDV e Informe o Cam nho
da Past a da Pasta

CTRL + C > Paranetros do Sistena > Nota Contingéncia / D1
NOTA CONTINGENCIA/D1

PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
e Habilitar Botéao GestorPDV e Habilitar Botéao
Not a Conti ngéncia / Not a Conti ngéncia /
D1 no Fechanmento da D1 no Fechamento da
Venda? Venda?
elnicializar o GestorPDV elnicializar o
Si stema com Not a Si stema com Not a
Contingéncia f DI Contingéncia f D
Ati vado? Ativado?
e Inprimr Dados da GestorPDV e Inprimr Dados da
Enpresa no Enpresa no
Conmpr ovant e Conpr ovant e
Contingéncia f DI ? Contingéncia f DI ?
 Model o de | npressao GestorPDV e Model o de | npressao
Contingéncia f DI Contingéncia f D
na i npressora na i npressora
Matricial 120nm Matricial 120nm
e Model o de I npresséao GestorPDV e Mbodel o de I npresséao
no Contingéncia f no Contingéncia f
DI DI
o A o A4
o @U A DE o GU A DE
ENTREGA ENTREGA
o A RAZAO o M RAZAO
e Desativar | npresséo GestorPDV e Desativar | npresséo
de Contingéncia no de Contingéncia no
f echament o da fechament o da
venda. venda.

CTRL + C > Mesa | Delivery > Configuracdes Cerais
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Configuracoes do Caixa

Configuracdes Gerais

CONFIGURACf)ES
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA

e Ali nhanento do GestorPDV e Alinhanento do
Text o Produt os na Text o Produt os na
Tel a de Touch Tel a de Touch
Screen Scr een

e Ti po de GestorPDV e Ti po de
Vi sual i zacdo dos Vi sual i zac&do dos
Mbdul os de Mbdul os de
Rest aur ant es Rest aur ant es

e Ordenar Itemna GestorPDV e Odenar Itemna
Gid de Venda Gid de Venda
Rest aur ant e Por Rest aur ant e Por

e Manter o Mi or GestorPDV e Manter o Mui or
Val or no Produto Val or no Produto
Conbi nado Conbi nado

elnprimr ltem GestorPDV e lnprimr ltem
Cancel ado na Cancel ado na
Cozi nha Cozi nha

e Agrupar Produtos na GestorPDV e Agrupar Produtos na
Tel a de Tel a de
Rest aur ant e Rest aur ant e

e Usar Cancel anento GestorPDV e Usar Cancel anento
de Item I nfor nmando de Item | nf or rando
a Quanti dade a_ Quant i dade
Desej ada a ser Desej ada a ser
Cancel ado Cancel ado

e Deseja abrir GestorPDV e Deseja abrir
sistema direto no sistema direto no
mapa de nesa? mapa_de nesa?

e Ativar a Mddul a de GestorPDV e Ativar a Mddul a de
| npressado de fichas | npressao de fichas
nas Mesas Atal ha nas Mesas Atal ha
CGrl + F (Tela CGrl + F (Tela
Control e CadBarra) Control e CadBarra)

e Ativar Validade da GestorPDV e Ativar Validade da
Fi cha para 1 dia. Ficha para 1 dia.

e Deseja Vincular a GestorPDV e Deseja Vincular a
Comanda a una Mesa Comanda _a una Mesa

MESAS/COMANDAS
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA
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I nfornada esta na
Li sta de

CGerenci anent o de
Mesas.

e Usar Control e de GestorPDV e Usar Control e de
Mesas Mesas
Usar Tela para GestorPDV Usar Tela para
Informar a Informar a
Quant i dade de Quant i dade de
Pessoas na Mesa Pessoas na Mesa
Exi bir Mesas GestorPDV Exi bir Mesas
I dentificadas para I dentificadas para
Det er m nados por Det er mi nados por
At endent es At endent es
(Garcom (Garcom
Exi bir Tela para GestorPDV Exi bir Tela para
Adi ci onar o Adi ci onar o
Vendedor a Cada Vendedor a Cada
Item Vendi do. (IRA Item Vendi do. (I RA
APARECE A TELA PARA APARECE A TELA PARA
| DENTI FI CA O | DENTI FI CA O
VENDEDOR / GARCOM VENDEDOR / GARCOM)
Informar o Cliente GestorPDV Informar o Ciente
na Abertura da na Abertura da
Mesa Mesa
Permitir que o GestorPDV Permitir que o
Gar com Ef et ua Gar com Ef et ua
Transferéncia de Transferénci a de
Mesa Mesa
Ndo Mostrar Itens GestorPDV Ndo Mostrar Itens
Cancel ados Na Cancel ados Na
| mpressao da | npressao da
Conf erénci a de Conf erénci a de
Mesa Mesa
Usar ldentificacéo GestorPDV Usar ldentificacgéo
do diente Por do diente Por
Produt o no Mbdul o Produt o no Mbdul o
Mesa? Mesa?
Permtir Cancel ar GestorPDV Permtir Cancel ar
Mesa Usando Atal ho Mesa Usando Atal ho
Crl+D Crl+D
Ndo Solicitar Senha GestorPDV Ndo Solicitar Senha
do Garcom (tem que do Garcom (tem que
marcar o paranetro: marcar o paranetro:
2.3 Exibir Mesas 2.3 Exi bir Mesas
I dentificadas para I dentificadas para
Det er mi nados por Det er m nados por
At endent es (Garcom At endentes (Garg¢om
) )
Bl oquear Mesa apoOs GestorPDV Bl oquear Mesa apo0s
I mprimr Pré-conta. I mprimr Pré-conta.
Verificar se a Mesa GestorPDV Verificar se a Mesa

I nfornada esta na
Li sta de

Gerenci anent o de
Mesas.
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DELIVERY
PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA

e Nao Abrir Tela de GestorPDV Ndo Abrir Tela de
Confirmacédo de Confirmacao de
Paganent o0 no Paganent 0 _no
Fechanent o de Fechanent o de
Delivery Delivery

e Nao Abrir Pesquisa GestorPDV Ndo Abrir Pesquisa
de diente Quando de diente Quando
Pesqui sado Pel o Pesqui sado Pel o
Tel ef one Tel ef one

e Situacdo Padréo do GestorPDV Situacdo Padréo do
Cliente no Cadastro Ciente no Cadastro
do Delivery do Delivery

e Autorizar e GestorPDV Autorizar e
Conferir Pedidos Conferir Pedi dos
Feitos Pelo Feitos Pelo
What sApp no Mapa de What SApp no Mapa de
Pedi dos Pedi dos

e Exibir Alerta de GestorPDV Exibir Alerta de
Pedi dos Externos no Pedi dos Ext ernos no
PDV PDV

e Inprimr GestorPDV Inprimr
Conf erénci a de Conf er énci a de
Pedi dos ap6s a Pedi dos apés a
Confirmacdo do Confirmacéao do
Pedi do (Delivery) Pedi do (Delivery)

e Inprimr GestorPDV | nprimr
Conprovant e de Conpr ovant e de
Entrega na Entrega na
Expedi ¢cdo do Pedi do Expedi cdo do Pedi do

e Ordenar os Pedi dos GestorPDV Ordenar os Pedi dos
em ordem em ordem
Decrescente Decrescente

e Deseja Informar o GestorPDV Deseja Informar o
Mbtivo da Recusa do Motivo da Recusa do
Pedi do _no_ Kar dapi o Pedi do_no_Kar dapi o

Eti queta

e Inprimr Etiqueta GestorPDV Inmprimr Etiqueta
no Delivery? no Delivery?

e INnforma a GestorPDV Informa a
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i npressora que iréa
Inprimir a Etiqueta
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inpressora que iréa
Inprimr a Etiqueta

Atal ho e Finalizacdo de Venda

Ter m nal

e Visualizar Tela de GestorPDV Vi sualizar Tela de
Conferéncia de Item Conferéncia de Item
na Venda Usando na Venda Usando
Si mbol o Si nbol o
| denti fi cador I denti fi cador

e Cancel ar GestorPDV Cancel ar
Mesa/ Conanda e Mesa/ Comanda e
Delivery Aberto no Delivery Aberto no
Fechanent o do Fechanent o do
Cai xa? Cai xa?

e Sinbol o GestorPDV Si nbol o
| dentificador de I dentificador de
Abertura de Abertura de
Comanda/ Mesa Comanda/ Mesa

e Sinbol o GestorPDV Si nbol o
| dentificador de I dentificador de
Abertura de Abertura de
Del i very Del i very

e Deseja Bloquear o GestorPDV Desej a Bl oquear o
Fechanento do Cai xa Fechanent o do Cai xa
com Mesas em com Mesas em
Abert o? Abert o?

e Desej a Bl oquear o GestorPDV Desej a Bl oquear o
fechanento do fechamento do
Movi ment o/ Oper ador Movi ment o/ Oper ador
com Mesas em com Mesas em
Abert o? Abert o?

Mbdul o Ter m nal

e | P do PDV Princi pal GestorPDV | P do PDV Princi pal
de Restaurante de Restaurante
(Quando existir (Quando existir
mai s de um PDV que mai s de um PDV que
emte Cupom enmte Cupom

e Porta de GestorPDV Porta de
Comuni cacdo PDV Comuni cacdo PDV
Pri nci pal Pri nci pal

e Usar o Controle de GestorPDV Usar o Control e de
Mesas cono Mesas conp
Ter m nal Ter m nal

* Resol ucdo em Mbdul o GestorPDV Resol ugcao em Mddul o

Ter m nal
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Configuracao do Bin

Conuni cacao

e 1. Modelo do Bina GestorPDV e 1. Mydelo do Bina
e 2. | P do Servidor GestorPDV e 2. |P do Servidor
e 3. Porta de GestorPDV e 3. Porta de

Conuni cacao

| nt egracdo do Cadastro de

Cientes Deliv

ery

Conuni cagcdo para
I nt egracédo do

e 1. Nao Cadastrar os GestorPDV e« 1. Nao Cadastrar os
Clientes do Cientes do
Delivery no Delivery no
Cestores Cestores
Ret aguar da? Ret aguar da?

e 2. Porta de GestorPDV e 2. Porta de

Conuni cagcao para
I nt egracéo do

Cadastro de Cadastro de
Cientes Clientes
| nt egracdo de Pedi do Megal i st a/ Kardapi o
e 1. IP Integrador do GestorPDV e« 1. IP Integrador do
Ser vi dor Ser vi dor
e 2. Porta da GestorPDV e 2. Porta da
I nt egracéo I nt egracéo
CTRL _+ C > Bal anca
BALANCA
Confi guracbes de Bal ancal PARAMETRO APLICACAO REFERENCIA

Pel a Bal anca

Ti po de Leitura do Cbdigo de Barra | npresso

e Sel eci on GestorPDV ¢ Sel eci on
e a conf e a conf
i guragao i guracao
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da da

bal anca bal anca
o 2C o 2C
cC CcC
Cco Q0
TT TT
TT TT
TT TT
DV DV

o 2C o 2C
cC CcC
cC CcC
oT oT
TT TT
TT TT
DV DV

o 2C o 2C
cC cC
cC CcC
TT TT
TT TT
TT TT
DV DV

o 2C o 2C
cC CcC
cC CcC
CT CT
TT TT
TT TT
DV DV

o 2C o 2C
cC CcC
Cco Q0
oP oP
PP PP
PP PP
DV DV

o 2C o 2C
cC CcC
cC CcC
oP oP
PP PP
PP PP
DV DV

o 2C o 2C
cC CcC
cC CcC
CP CP
PP PP
PP PP
DV DV
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o Ne o Ne
nh nh
um um

 Exenplificacdo da GestorPDV e Exenplificacdo da
Etiqueta: C = Etiqueta: C =
Cédigo | T = Total | Codigo | T = Total |
P = Peso P = Peso
Captura de Val or do Codi go de Barra Pel a Bal anca e Es |GestorPD e Es
co \ co
[ h [ h
a a
um um
a a
op op
ca ca
0 0
Confi guracdo da Bal anca Serial Conectada no PDV e Esc | GestorPD e Esc
ol h v ol h
a a
uma uma
op¢ op¢
ao ao
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para Ler Peso o
peso da bal anca

Par anetro e Lancar Produto GestorPDV e Lancar Produto
Pesado Pesado
Aut omati co na Aut omati co na
bal an¢ca quando bal anga quando
a Unid. for a Unid. for
igual a (KG igual a (KGQ

e Lancar Produto GestorPDV e Lancar Produto
Pesado Automético Pesado Automético
na bal angca quando a na bal an¢ca quando a
Unid. for igual a Unid. for igual a
(KG (KG

e Conferéncia de peso GestorPDV e Conferéncia de peso
de produto de de produto de
Eti queta. Defina Eti queta. Defina
Mar gem de Erro. Mar gem de Erro.

e I nformar Peso GestorPDV e | nformar Peso
manual quando manual quando
ocorrer falha na ocorrer falha na
bal anca bal anca

e Quanti dade de GestorPDV e Quanti dade de
tentativa leitura tentativa leitura
de peso da bal anca de peso da bal anca

Teste de Conexdo com a bal anca e dique GestorPDV e dique
no bot ao no bot o
par a par a
Ativar a Ativar a
bal anca bal anca

e Clique no botéao GestorPDV e Cique no botéo

para Ler Peso o
peso da bal anca

[St at us da bal anca:

ID de solucao Unico: #1087
Autor:: joilson
Ultima atualizacdo: 03-02-26 15:30
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