Faq Brajan Sistemas E-mail

Problema ao Enviar Cupom/NFC-e por E-mail no GestorPDV.

Problema:

No GestorPDV, ao realizar uma venda e tentar enviar o cupom/NFC-e por e-mail utilizando
alguma das opcoes abaixo:

e Enviar PDF das notas por e-mail do cliente
e Zipar XMLs das notas e enviar por e-mail do cliente
e Zipar e enviar por e-mail
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o sistema nao envia o e-mail, mesmo com as configuracées de e-mail do PDV corretas.
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Causa provavel:

Em alguns casos, o sistema nao cria automaticamente a pasta PDF dentro do diretério onde ficam armazenados
os XMLs das notas fiscais.

O GestorPDV precisa reconhecer essa pasta para primeiro gerar o arquivo PDF da NFC-e e, somente apds isso,
realizar o envio por e-mail.

Como identificar:

Ao selecionar o cupom na aba Fiscal > XML e clicar em alguma opcao de envio por e-mail, o sistema
nao envia o documento, mesmo sem apresentar erro aparente.
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Solucao:

1. Conceder permissao total na pasta do GestorPDV
Antes de qualquer procedimento:
* Acesse a pasta do sistema: C:Gestor ou Brajan\ GestorPdv
* Clique com o botao direito na pasta.
®* Va em: Propriedades > Seguranca
o Conceda Permissao Total para os usuarios do Windows.

* Isso é necessario para que o sistema consiga criar e manipular arquivos corretamente.

2. Criar manualmente a pasta PDF

Apés liberar as permissoes:

Acesse o seguinte caminho: C:\Gestor ou Brajan\ gestorPDv\ Fiscal\ XML
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Depois:

* Entre no ano da emissao da nota
Exemplo: 2026
* Entre no més correspondente

Exemplo: MAIO

Dentro da pasta do més, crie manualmente uma pasta chamada: PDF

] Este Computador > Disco Local (C) > Gestor > GestorPDV > Fiscal > Xml > 2026 > MAIO2026 >

Tl Classificar ~ Visualizar ~
Data de modificagdo Tipo Tamanho

Pasta de arquivos
Microsoft Edge H... TKB

Microsoft Edge H... 10 KB

Importante:

O sistema gera primeiro o arquivo PDF da NFC-e dentro dessa pasta criada.
Somente depois disso ele consegue anexar o arquivo e realizar o envio por e-mail.

Sem a pasta PDF, o envio pode ndao ocorrer.

> [Este Computador > Discolocal (C) > Gestor > GestorPDV > Fiscal > Xml > 2026 > MAIO2026 > FPDF

T:l. Classificar ~ = Visualizar ~

Data de modificagdo Tipo Tamanho

Adobe Acrobat D... 14 KB

Adobe Acrobat D... 13 KB

Adobe Acrobat D... 15 KB

Teste final:
Apds criar a pasta:
Abra o GestorPDV.
Execute o sistema como Administrador.

1.
2.
3. Va na aba: Fiscal > XML
4. Selecione o cupom.

5.

Clique em qualquer opcao de envio por e-mail.
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Observacao:

Caso o problema continue mesmo apoés os procedimentos:
. Validar novamente as configuracées de e-mail do PDV.

. Verificar bloqueios do antivirus ou Windows Defender.

. Confirar se o Windows possui permissoes de gravacao na unidade C:..

ID de solucdo Unico: #2781

Autor:: Kaua
Ultima atualizacdo: 05-26-26 10:23
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