Faq Brajan Sistemas Posto de Combustiveis

Modulo Posto - Monitor Posto nao esta comunicando ao concentrador?

Modulo Posto - Monitor Posto nao esta
comunicando ao concentrador?

1.Caso de erro na comunicacao com o concentrador
verifique esses passos.

Abastedmentos | Memdria do Concentrador

rAbastedmentos ———— | pata Hora | Bico Produto Qtde VIr Unitério Vir Total EF Frentista Cod. Abt

+ Dia Atual Todos Abertos

==, Bico: 1BOMBA - 1
(jm1f) comb.: OLEO DIESEL B 5500
A

— comum

/0.7 Bico: 2BOMBA - 2
U/ Comb.: GASOLINA C COMUM

=, Bico: 3BOMBA - 3
(jm1f) comb.: oLEO DIESEL BS10
A

— comuN

= = —¥ = =y
%5 Altera Preco na Bomba Abastecendo 'ii__iﬁ' Livre Blogueada | /|| Falha 'If' Concluiu @ Pronta || Espera
& CONCENTRADOR DESCONECTADO NUM SCRL

2.Ao0 identificar esse erro, sera necessario fechar o sistema PDV
e 0 monitor posto. Apds, sera necessario entrar na configuracao
windows + R e entrar no seguinte registro:
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= Executar x

Digite o nome de um programa, pasta, documenteo ou
_I . - " Il
— recurso da Internet e o Windows o abnira para vocé.

Abrir: | regedit iy

| Ok Cancelar Procurar...

3.Feito isso, sera necessario excluir as seguintes pastas: Afim
de que, sejam criados novos registros do windows.
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[ Editor do Registro

Arquive Editar  Exibir  Favoritos  Ajuda
Computador\HKEY_CURREMT_USER!\Software\Hiro

~ [l Computador Nome Tipo Dados

> i HKEV_CLASSES ROOT ab)| (Padrio) REG_SZ {valor nio definido)
~ = HKEV_CURRENT_USER

> AppEvents

> Console

> Control Panel
Environment
EUDC
Keyboard Layout
Network
Printers
Software

661f0cch-343a-59¢ch-

» Adobe

> appdatalow

5 77 NG

[ ERAIAN

ChangeTracker

R

Chromium
Classes

Fast Reports
Gabest
Google
[T_Firo) |
w HE Software
¢ > 7 IBExpert

]
>
> Clients
>
>
>

» Icaros

» Intel

> JavaSoft

>. Macromedia
» madshi

: Medialnfo

>- Microsoft

s °7 Moilla

4.Sendo assim, ao excluir esses registros, necessita ir na
seguinte pasta: C:\Gestor\GestorPDV e rodar o seguinte bat:

0) |o| tada 07/1272019 06:08 Arquivo WAY 27O KB
i [‘a TeamViewerQ5-idcbedwisz 06022020 16:13 Aplicativo 9,634 KB
%] tibgem 20/10/2022 08:28 Arquive em Lotes .., 1KB
2| TraducaoDev 1170172011 2219 Parametros de co... 45 KB

5.Portanto, apos faz-se necessario entrar na configuracao
acima novamente e verificar, se a porta do registro esta de
acordo com a do PDV.
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Bj’ Editor do Reqistra
Arquive Editar  Exibir  Favoritos  Ajuda
Computader\HKEY_CURRENT_USER\Software\Hiro\Comunicacao\Parametros
Software MNome Tipo Dadeos
LZIE ab) (Padrao) REG_SZ (valor nio definido)
°det | ab| EnderecolP REG 57 COM1
appeataiow ab) PortaCOM REG_SZ COM 1 |

ASProtect u
EB[Portalep REG o7 007

: AVAST Software
s =2 AVG ab| Tipo REG_SZ 2

ChangeTracker

S T L

Chromium
Classes

Clients
Famatech

Fast Reports
Gabest

Google

Hira

D Comunicacao

R Y R I v

Parametros
lcaros
Intel
JavaSoft
rmadshi
McAfee
Medialnfo
Microsoft
Mozilla
MPC-BE Filters
MPC-HC
Metscape
nwjs
ODBC
Opera Software
pgadmin

N L IR

Paolicies
PostgreSOL
Realtek

B L L I
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Configuragdes do Caixa X

® Cancela (ESC) Conexies (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

E Menu Gerencial Configuracdo Posto | Produtos Cartdo Combustivel

4 Configuracido do Concentrador

LA
L Formas de Pagamento Concentradar S Hiro

Balanca Tipo Comunicacdo
FortafIF

Serial

COM1

¢#

[£=] Texto Credidrio

Pardmetros do Sistema

Farta Ethernet

Intervalo Leitura de Abastedimento
» Configuragies do Sistema

»  Mddulo Terminal
rE| NFC-2 | NFSe édulo Termina

[ 7 1piepay 1P

Configuragdo de BicofBomba de Combustivel

Ii’ﬁl Posto de Combustivel

Produto M2 Bomba Bomba Tangue i E.I Manual
OLEO DIESEL B 5500 COMUM 1/BOMEA -1 1

GASOLINA C COMUM 2|BOMBA - 2 2
OLEQ DIESEL B510 COMUN 3|BOMBA - 3 3

?1 Mesas | Delivery

g Display Tedado

o/o Catraca

5 Atualizar Lista de Bicos

6.Ademais, feito as seguintes rotinas acima, abra o Monitor
Posto e verifique se os abastecimentos cairam corretamente.
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Meonitor de Abastecimentos - ,(‘:—ra
Memdria do Concentrador
Sico: 1BOMEA - 1 Data Hora | Bico Produto Qtde | Vi Unitio | ir Total EF Frentista Cod. Abt
Comb. : GASOLINA COMUM 31/01/2022 | 16:00:00 |7 ETAMNOL 1,690 1,12 1,89 3,770 2
) 31/01/2022 |16:00:00 |7 |ETANOL 2,080 1,12 2,33 2,080 1
Bico: 2BOMBA - 3
Comb.: DIESEL S500 31/01/2022 08:09:00 6 | DIESEL $500 4,550 1,12 5,10 4,550 1
25/01/2022 |16:20:00 |7 |ETANOL 56,4920 7,00 394,94 146,690 41
g‘miﬁgﬁa 2 28/01/2022 |16:20:00 |5 |GASOLINA COMUM 48,750 1,12 54,74 106,080 40
28012022 | 16:20:00 |6 DIESEL S500 48, 100 1,12 54,01 115,180 n
Bico: 4BOMBA - 1 28/01/2022 | 16:20:00 |3 |ETANOL 42,250 112 47,44 89,830 3
Comb. : GASOLINA COMUM 28/01/2022 [16:20:00 [4  |GASOLINA COMUM 41,730 1,12 46,86 87,100 37
Bico: 5 BOMBA - 2 28/01/2022 [16:20:00 |1 |GASOLINA COMUM 36,010 112 40,43 107,770 %
Comb. : GASOLINA COMUM 28/01/2022 16:20:00 2 |DIESEL 5500 35,490 1,12 39,85 35,350 5
. Sico: & BOMBA - 3 28/01/2022 |16:12:00 |7  |ETANOL 13,780 7,00 96, 50,220 34
@ Cormb. : DIESEL $500 28/01/2022 |16:11:00 |8 |ETANOL 6,110 1,12 6,35 66,690 33
28/01/2022 |16:11:00 |7 |ETANOL 7,280 1,12 8,17 76,440 2
Bico: 7BOMBA - 4 28/01/2022 16:11:00 |1 |GASOLINA COMUM 34,840 1,12 39,12 71,780 31
Comb,: ETANOL
28/01/2022 |16:11:00 |2 |DIESEL 5500 36,010 112 40,43 61,380 0
Bico: 8 BOMBA - 4 28/01/2022 |16:11:00 |3 |ETANOL 42,640 1,12 47,88 47,580 b5
Comb,; ETANOL 28/01/2022 | 16:11:00 |4 GASOLIMA COMUM 36,660 1,12 41,16 45,370 -
28/01/2022 |16:11:00 |5 |GASOLINA COMUM 43,940 112 49,34 57,330 27
28/01/2022 |16:11:00 |6 | DIESEL 5500 44,980 1,12 50,51 67,080 %
28/01/2022 |16:11:00 |8 |ETANOL 9,260 1,12 44,08 60,580 5
28/01/2022 |16:11:00 |7 |ETANOL 38,220 112 42,52 69,160 24
28/01/2022 | 16:10:00 |4 GASOLIMNA COMUM 1,820 1,12 2,04 8,710 23
28/01/2022 |16:08:00 |5 |GASOLINA COMUM 7,500 1,12 8,75 13,390 2
28/01/2022 16:08:00 & | DIESEL 5500 10,530 1,12 11,82 22,100 21
28/01/2022 | 16:08:00 |8  |ETANOL 13,910 1,12 15,62 21,320 0
28/01/2022 |16:08:00 |7 |ETANOL 15,990 112 17,95 30,940 19
28012022 | 16:07:00 |1 GASOLINA COMUM 8,060 1,12 5,05 36,920 18
28/03/2022 |16:07:00 |2 | DIESEL 5500 13,000 112 14,59 25,350 17
28/01/2022 |16:06:00 |1 |GASOLINA COMUM 24,180 1,12 27,15 28,860 16
§5 Altera Preco na Bomba | (0 Atualiza Status do Bico Abastecendo () Livre @ Bloqueada () Falha
CONCENTRADOR CONECTADO | Firmware: V3.7 | Monitor: M1.0 |Tensio: 1350  |Rede: Normal |«

ID de solucdo Unico: #1495
Autor:: gabriele
Ultima atualizacdo: 10-30-24 17:27
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