
Faq Brajan Sistemas Posto de Combustíveis

POSTO - CONFIGURAÇÕES POS (APRESENTAÇÃO)

Gestor POS Posto / Food:
- Licença do Módulo:

- GESTORPOS - POSTO
- GESTORPOSTO - AUTOMAÇÃO BICOS

INTEGRAÇÕES : CIELO - SICREDI - STONE - VERO
SICREDI PRECISA DO USO TEF
TIPOS DE MAQUININHA - L300 (L3), P2 e GPOS700

- Dentro da Pasta do Erik: (O SERVIÇO É INSTALADO NA ATUALIZAÇÃO DO GESTORPDV)
  Z:\DESENVOLVIMENTO\Erik\GestoresSmartPos
  Ou seja, em produção, o serviço será instalado juntamente com a atualização do GestorPDV.

- Existe o serviço de homologação ou produção.
- Incluir na pasta: C:\Gestor\GestorPDV
- Configurar: Execute install.exe e verifique o arquivo de log gestor_food_view_logs.exe para exibir
as informações.

Como Dar Carga?

1. É necessário parar o serviço e apagar a pasta gestor_food_online.
2. Reinicie o serviço novamente.

Como Excluir o Serviço?

1. Pare o serviço.
2. Execute uninstall.exe e apague a pasta completa.

POS Posto:

- Código da Empresa: Enviado para o e-mail cadastrado no cliente SGC.
- Quando solicitar as licenças 'GESTORPOS - POSTO'e '- GESTORPOSTO - AUTOMAÇÃO BICOS', o
código será enviado.

Abastecimentos no POS:

Os abastecimentos chegam no POS e são finalizados.

Formas de Pagamento:
Não pode ter os outros checkbox marcados, assim como TEF, etc.
- Cartões: Débito e Crédito
- PIX

Cupom Fiscal:

- Caso o cupom fiscal não seja gerado, é necessário que o ServerAPI esteja ativo.
Que é necessário marcar o checkbox 'Instalação Servidor API e Preparo' na atualização do
GestorPDV.

Observações:

- Toda vez que o sistema GestorPDV for atualizado, será necessário realizar a mesma rotina.
- Para trocar de serviço, siga o mesmo procedimento.
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- OBSERVAÇÕES : 
Caso não tenha usuários cadastrados não irá conseguir logar no aplicativo. 

Gestores:

- Posto: Cadastro de tanques, bombas, bicos, medição, LMC
- Formas de pagamento: Devem estar marcadas para exibição no POS.

INFORMAÇÕES IMPORTANTES :

Quando o pagamento efetuado corresponder a metade ou a um valor inferior ao total do
abastecimento, o valor restante será preenchido automaticamente ao retornar.

Foi implementada uma validação no aplicativo que impede o usuário de retornar à tela inicial
durante o processo de pagamento do abastecimento. A navegação para a tela inicial só será
permitida após a finalização da venda na maquininha. Caso o usuário tente sair da tela utilizando o
botão de seta do APLICATIVO, uma mensagem de alerta informará que a ação não é permitida. 

Ao excluir um usuário/funcionário no sistema Gestores e até mesmo no banco de dados, a exclusão
está sendo refletida na maquininha. Após replicar os dados do SincData e enviar uma nova carga do
serviço, o usuário excluído aparece na maquininha.

Na tela de login do usuário existe uma opção de sair da loja e voltar pra tela de validação de código.

Somente 'Gerente' poderá ter acesso para Sair da Loja.
 Ao clicar na opção 'Sair da loja' e confirmar a intenção de sair, seja requisitado o usuário e a senha
para a saída, pois apenas usuários com permissão de Gerente poderão realizar essa ação. Dessa
forma, o código da empresa será inserido na tela inicial do aplicativo.

 O abastecimento é oculto no PDV caso a venda já esteja em andamento na maquininha.
O abastecimento é oculto na maquininha caso a venda já esteja em andamento no PDV.
 
Ao clicar no abastecimento para realizar o pagamento no sistema (GestorPDV), o abastecimento é
automaticamente oculto na maquininha. E caso o pagamento seja cancelado e o processo retorne à
tela de abastecimentos, o mesmo será restituído à maquininha após o cancelamento.

A mensagem 'Deseja incluir informações adicionais no cupom fiscal' será exibida no momento do
primeiro pagamento a ser realizado para o abastecimento. 

 O usuário (GESTORES também) só apareça na maquininha se estiver marcado como 'Vendedor'.
Além disso, que cada usuário consegue visualizar apenas seus próprios abastecimentos ao realizar o
login, independentemente de possuir o Cartão Identfid.
Observação: O usuário marcado como 'Gerente' terá acesso completo a todas as informações. E
caso o abastecimento não possua a identificação de um Frentista/Usuário, ele ficará visível para
todos os usuários, incluindo aqueles que não têm permissão de Gerente.

Ao iniciar uma nova lista de abastecimentos do zero, a maquininha só irá carregar automaticamente
todos os abastecimentos antigos já registrados no banco de dados, pois esses dados permanecem
armazenados, só irá desaparecer caso apague do banco de dados. 

Existe o filtro que permite visualizar apenas os abastecimentos de determinados bicos, por exemplo,
somente os bicos 1 ou 2 (e vice-versa), bem como a inserção de um campo para pesquisa pelo
código do abastecimento efetuado.

ID de solução único: #1697
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