Faq Brajan Sistemas Posto de Combustiveis

POSTO - CONFIGURACOES POS (APRESENTACAO)

Gestor POS Posto / Food:
- Licenca do Mdédulo:

- GESTORPOS - POSTO _
- GESTORPOSTO - AUTOMACAO BICOS

INTEGRACOES : CIELO - SICREDI - STONE - VERO
SICREDI PRECISA DO USO TEF
TIPOS DE MAQUININHA - L300 (L3), P2 e GPOS700

- Dentro da Pasta do Erik: (O SERVICO E INSTALADO NA ATUALIZACAO DO GESTORPDV)
Z\DESENVOLVIMENTO\Erik\GestoresSmartPos
Ou seja, em producao, o servico sera instalado juntamente com a atualizacao do GestorPDV.

- Existe o servico de homologacao ou producao.

- Incluir na pasta: C:\Gestor\GestorPDV

- Configurar: Execute install.exe e verifique o arquivo de log gestor_food_view _logs.exe para exibir
as informacoes.

Como Dar Carga?

1. E necessério parar o servico e apagar a pasta gestor_food_online.
2. Reinicie o servico novamente.

Como Excluir o Servico?

1. Pare o servico.
2. Execute uninstall.exe e apague a pasta completa.

POS Posto:

- Cédigo da Empresa: Enviado para o e-mail cadastrado no cliente SGC. )
- Quando solicitar as licencas 'GESTORPOS - POSTO'e '- GESTORPOSTO - AUTOMACAO BICOS', o
cédigo serd enviado.

Abastecimentos no POS:
Os abastecimentos chegam no POS e sao finalizados.

Formas de Pagamento:

Nao pode ter os outros checkbox marcados, assim como TEF, etc.
- CartOes: Débito e Crédito

- PIX

Cupom Fiscal:

- Caso o cupom fiscal ndo seja gerado, é necessario que o ServerAPI| esteja ativo.
Que é necessario marcar o checkbox 'Instalacao Servidor APl e Preparo' na atualizacdo do
GestorPDV.

Observacoes:

- Toda vez que o sistema GestorPDV for atualizado, serd necessario realizar a mesma rotina.
- Para trocar de servico, siga 0 mesmo procedimento.
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- OBSERVACOES :
Caso nao tenha usudrios cadastrados ndo ird conseguir logar no aplicativo.

Gestores:

- Posto: Cadastro de tanques, bombas, bicos, medicao, LMC
- Formas de pagamento: Devem estar marcadas para exibicao no POS.

INFORMACOES IMPORTANTES :

Quando o pagamento efetuado corresponder a metade ou a um valor inferior ao total do
abastecimento, o valor restante sera preenchido automaticamente ao retornar.

Foi implementada uma validacao no aplicativo que impede o usuario de retornar a tela inicial
durante o processo de pagamento do abastecimento. A navegacao para a tela inicial sé serd
permitida apds a finalizacdo da venda na maquininha. Caso o usudrio tente sair da tela utilizando o
botdo de seta do APLICATIVO, uma mensagem de alerta informard que a acdo nao é permitida.

Ao excluir um usuério/funcionario no sistema Gestores e até mesmo no banco de dados, a exclusdo
estd sendo refletida na maquininha. Apds replicar os dados do SincData e enviar uma nova carga do
servico, o usuario excluido aparece na maquininha.

Na tela de login do usudrio existe uma opcao de sair da loja e voltar pra tela de validagao de cédigo.

Somente 'Gerente' poderd ter acesso para Sair da Loja.

Ao clicar na opcao 'Sair da loja' e confirmar a intencao de sair, seja requisitado o usuério e a senha
para a saida, pois apenas usuarios com permissao de Gerente poderao realizar essa acdo. Dessa
forma, o cédigo da empresa serd inserido na tela inicial do aplicativo.

O abastecimento é oculto no PDV caso a venda ja esteja em andamento na maquininha.
O abastecimento é oculto na maquininha caso a venda ja esteja em andamento no PDV.

Ao clicar no abastecimento para realizar o pagamento no sistema (GestorPDV), o abastecimento é
automaticamente oculto na maquininha. E caso o pagamento seja cancelado e o processo retorne a
tela de abastecimentos, o mesmo serd restituido a maquininha apds o cancelamento.

A mensagem 'Deseja incluir informacdes adicionais no cupom fiscal' serd exibida no momento do
primeiro pagamento a ser realizado para o abastecimento.

O usuario (GESTORES também) sé apareca na maquininha se estiver marcado como 'Vendedor'.
Além disso, que cada usudrio consegue visualizar apenas seus préprios abastecimentos ao realizar o
login, independentemente de possuir o Cartao ldentfid.

Observacao: O usudrio marcado como 'Gerente' terd acesso completo a todas as informacées. E
caso o abastecimento nao possua a identificacdo de um Frentista/Usuario, ele ficara visivel para
todos os usuarios, incluindo aqueles que nao tém permissao de Gerente.

Ao iniciar uma nova lista de abastecimentos do zero, a maquininha sé ird carregar automaticamente
todos os abastecimentos antigos ja registrados no banco de dados, pois esses dados permanecem
armazenados, s6 ird desaparecer caso apague do banco de dados.

Existe o filtro que permite visualizar apenas os abastecimentos de determinados bicos, por exemplo,
somente os bicos 1 ou 2 (e vice-versa), bem como a insercao de um campo para pesquisa pelo
cédigo do abastecimento efetuado.

ID de solugdo Unico: #1697
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