Faq Brajan Sistemas Operacional

PDV: Controlar Venda com Desconto Maximo (Valor Permitido, Config. no
Retaguarda)

Configuragdes do Caixa X

® Cancela (ESC) Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

m Menu Gerendal Diversos | Mix de Produto | Mota Contingénda /D1 | Cresce Venda

Filtro:
E Formas de Pagamento

Filtro de Parametros

Balanca 4 Operacional
Qﬁ Parametros do Sistema Tipo de Pesquisa por Cadigo ou por Cdd. de Barras de Produtos nas Vendas Todos
Pesquisar Codigo de Barras por Qualguer Parte
[2=] Texto Credigrio Qtde Maxima de Parcelas 10
— Qtde Maxima de Parcelas no Controle de Carties Manual 0
E NFC-e | NF5e Qtde Cdpia Comprovante Farmada 2
Qtde Cdpia Comprovante Credirio 1
D TEF | PicPay | PIX Qtde Cdpia Comprovante Convénio 1
|f1 Mesas | Delivery Qtde Cdpia Comprovante Sangria 1
Visualizar Tela de Troco no Fechamento da Venda
T_:_T Display Tedado Usar Controle de Troco Solidario
Bloguear Vendas Multiplicadas com { *)
& cavaca Malidar Cidioodo CEST naenda
Controlar Yenda com Desconto Maximo (Valor Permitide, Config. no Retaguarda) I

T EXIDT 1213 O Pro0UT0 Nesan0 LUanas AConans [T TE)?
Impedir o Uso Duplicado da Mesma Forma de Pagamento na Venda?
Opgao padrao para Desconto § Acréscdmo no Fechamento da Venda Desconto Percentual (%)
Pagamento com Tef na Baixa do Contas a Receber Usando Cartdo v
Mo Validar Rotinas de Blogueios de Vendas Autorizados Pelo Sistema Balcdo
Gerar Entrega do Orcamento Finalizado?
Inserir Referénda do Produto?
Habilitar Grade Forma de Pagamenta na Pré-Venda e Orgamento?
Habilitar CPF no PinPad
Gravar Venda com Data Atual do Dia
Bloguear vendas a partir da guantidade de dias informado que permite NFC-e Pendente 1]
Bloguear Fechamento Rapido da Venda

Mostrar o Mumero da Cesta na Tela de Pre-Venda.

Visao geral

O controle de Desconto Maximo permite limitar o valor de desconto que pode ser aplicado nas
vendas, garantindo:

e Controle de margem
e Seguranga nas operagoes
e Padronizacao comercial

= Esse limite é configurado no retaguarda e aplicado no PDV.

1. Tipos de controle

O sistema permite definir o desconto maximo em trés niveis:

1.1 Por Produto
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Faq Brajan Sistemas Operacional

_ICadastro de Produtos | X I

= F2 1 Gravar @Esc | Cancelar

Cddigo Cddigo de Barras = Data do Cadastro * Tipo do Produto *
3383 7391025123057 25/11f2022 [E| oo --- MERCADORIA PARA REVEMDA |:| Inativa
Produto * Descrigdo Resumida * Unidade *
GREGO FRUTAS VERM S0G GREGO FRUTAS VERM 90G U - UNIDADE
Local de Estoque: * 2|.. GERAL
Grupo: * 9 .| LANCHE
Subgrupo: * 14 |---| LANCHE
Departamento:
Marca: * 1 « BRAJAMN PAMIFICADORA

|Inf‘0rma;6es!Est0que Tributacdo | Fornecedores | Grade | Seriais | Rentabilidade | Inf, Mutricionais | Receita | Foto | Miltiplas Unidades | Lote | Etiqueta | Combo | Unidade Tributavel

Prego de Compra  Custo Médio Ponderado  Custo Contabil Prego de Custo Previsto Markup Preco de Venda
1,760 1,260 1,270 1,270 0,000% 333,071% 5500 [E3  Fe | Caloulo de Preco

Tipo Fragdo * Fracdo * Peso Bruto Peso Liquido | Desconto Maximo  [Comissdo Qtde por Embalagem 1aT IPPT
Multiplicar - 2,0000 0,000 0,000 § 5,00% 20,00% 1,00 T ~ || T w
Complemento Localizagdo Cadigo Criginal
Tara Dias de Validade

0,000 0 [_]Exportar para balanca
Aplicagdo

¢ O desconto é definido individualmente para cada produto.

Exemplo:

e Produto A » maximo 10%
e Produto B » maximo 5%

= Mais preciso e restritivo

1.2 Por Subgrupo Balcao (Nao se aplica ao PDV)
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Faq Brajan Sistemas Operacional

Cadastro de Produtos |Cadastru:| de Grupos | X |

e F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Cadiga Grupa * Dados | Tributacdo - Sugestdo
9 LAMCHE 6.5
Cédign  Subgrupo
Centro de Custos 14 LAMCHE
Centro de Custos

Subgrupo | Impressoras | Qutras Informagtes = r

x Conta
Cadigo Subgrupo
14 |LANCHE | Custo Operacional ~ Marg. Contrib.JDesconto méximo | Comiss&o Markup Pardmetro de Participacio
0,00% 0,00%: | 10,00% 0,00% 0,000% 0,00%
Markdown
0,00%
Cadigo Departamento

¢ O desconto é definido para um grupo de produtos.

Exemplo:
e Subgrupo “Lanche” > maximo 10%

= Todos os produtos do subgrupo seguem essa regra.

1.3 Geral (Global)

Cadastro de Produtos |Cadastro de Grupos |Manutenu;§o Valores Parémetros | X

Grupo TODOS ~  Contém ~  desconto I F3|Alterar
Pardmetro Grupo Afributo Valar
Bloquear campo de desconto do servico PDV/BALCAD STRING MAO
Forca de Vendas - Permitir desconto facrescimo no forca de vendas. FORCA DE VENDAS STRING SIM
Forca de Vendas - Usar o desconto maximao do item com o valor da comissdo FORCA DE VENDAS STRING MAQ
Habilitar desconto ao gerar Etigueta de Produto ETIQUETA STRING NEO

| |[Percentual de desconto maximo concedido nos produtos SISTEMA FLOAT 20 |
Sped Contibuigdes - Abater o valor do desconto no campo VL_ITEM do registro C170 - |FISCAL STRING MAD

¥ Sped Contibuigdes - Abater o valor do desconto no campo VL_ITEM do registro C170 e FISCAL STRING MEO

¢ O desconto maximo é definido para todas as vendas.
Exemplo:
e Maximo geral - 20%

= Regra mais ampla

2. Prioridade das regras

Quando existem multiplas configuracdes:
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Faq Brajan Sistemas Operacional

= O sistema normalmente respeita a seguinte prioridade:

1. Produto (mais especifico);
2. Subgrupo;
3. Geral (mais abrangente).

3. Como funciona na venda?

Durante a venda:

e Operador tenta aplicar desconto;
e Sistema valida o limite configurado.

Informacdo X

Desconto ndo pode ser superior ao percentual maximo
permitido.
Deseja continuar?
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Faq Brajan Sistemas Operacional

—NCEerramemnoo

Finalizacdao Da Pre-Venda

Resumo da Venda:

Total Venda: Acreéscimos: Descontos: Total a Receber:
8,65 0,00 0,95 7,70
Desconto/Acréscimo (F3):
Desconto Percenty "formagio do Sistema ,00
Forma de Pagame| § _ L
Desconto nao pode ser superior ao percentual maximo
CREDIARIO o permitido. Deseja continuar? @
Dependentes/ Dep; |
Sim Mao -
Valores Informados:
Forma de Pagamento Valor Parcela

Resultado:

v Dentro do limite > permitido
0 Acima do limite > bloqueado ou solicita autorizacao

4. Exemplo pratico
Configuracao:

e Produto -» 5%

e Subgrupo -» 10%

e Geral » 20%

= Produto terd limite de 5% (regra mais especifica)

5. Onde configurar?

No Retaguarda
* Cadastro de Produto > desconto maximo

e Cadastro de Subgrupo
e Parametros gerais do sistema

6. Impacto no PDV/BALCAO

* Blogqueia descontos indevidos;
e Pode solicitar senha de supervisor;
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Faq Brajan Sistemas Operacional

e Evita prejuizo.

7. Problemas comuns no suporte

Operador nao consegue dar desconto;
Sistema blogueia desconto inesperadamente;
Diferenca entre produto e subgrupo;

Regra geral sobrescrevendo.

8. O que validar?

v Produto tem desconto configurado?
v Subgrupo possui regra?

v Existe limite geral?

v Qual regra estd sendo aplicada?

9. Checklist rapido

v Desconto maximo definido?

v Nivel correto (produto/subgrupo/geral)?
v Operador tem permissao?

v Sistema esta bloqueando corretamente?

10. Boas praticas

Definir limites claros por produto;

Usar subgrupo para padronizacao;
Evitar liberar desconto geral alto;

Controlar acesso por usuario.

Conclusao

O controle de desconto maximo:

= Garante seguranca nas vendas;
= Evita prejuizo;
= Pode ser aplicado em trés niveis:

e Produto
e Subgrupo
e Geral

= Sempre respeitando a regra mais especifica

ID de solugdo Unico: #2364
Autor:: Juan Velasco
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