Faq Brajan Sistemas Operacional

PDV: Deseja solicitar o motivo do cancelamento da venda?
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Faq Brajan Sistemas Operacional

® Cancela (ESC) Conexfes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

D Menu Gerendial

Formas de Pagamento

Balanga

Parémetros do Sistema

Texto Crediario

MFC-2 | NF-2 | NFSe

TEF | FicPay | PIX

Mesas | Delivery

Display Tedado

Catraca

S 0| =0 |m] | [ | ® || 1

Diversos | Mix de Produto | Mota Contingénda fD1 | Cresce Venda

Filtro de Parametros

Qtde Cépia Comprovante Crediario

Qtde Cdpia Comprovante Conveénio

Qtde Cdpia Comprovante Sangria

Visualizar Tela de Troco no Fechamento da Venda

Usar Controle de Troco Solidério

Bloquear Vendas Multiplicadas com { *)

Validar Codigo do CEST na Venda

Contrelar Venda com Desconto Maximo (Valor Permitide, Config. no Retaguarda)
Exibir Tela de Produto Pesade Quando Adonado (Ctrl+8)?

Impedir o Usa Duplicada da Mesma Forma de Pagamento nia Venda?

Opcdo padrdo para Desconto | Acréscimo no Fechamento da Venda

Pagamento com Tef na Baixa do Contas a Receber Usando Cartao

Mao Validar Rotinas de Blogueios de Vendas Autorizados Pelo Sistema Balcdo
Gerar Entrega do Orcamento Finalizado?

Inserir Referénda do Produto?

Habilitar Grade Forma de Pagamento na Pré-Vienda e Orcamento?

Habilitar CPF no PinPad

Gravar Venda com Data Atual do Dia

Bloguear vendas a partir da quantidade de dias informade que permite NFC-e Pendente
Bloguear Fechamento Rapido da Venda

Mostrar o Numero da Cesta na Tela de Pre-Venda.

Desconto Percentual {3%)
W

Controle VendedorParceiro

Controle Clientes

Controle Produtos

Pagina2/3

© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 02-25-26 22:44
URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/130/1383/pt_br/pdv-deseja-solicitar-o-motivo-do-cancelamento-da-venda.html

Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/130/1383/pt_br/pdv-deseja-solicitar-o-motivo-do-cancelamento-da-venda.html
https://faq.eadbrajan.com.br/content/130/1383/pt_br/pdv-deseja-solicitar-o-motivo-do-cancelamento-da-venda.html

Faq Brajan Sistemas Operacional

Funcao:
Exige justificativa ao cancelar nota ou produto em venda.

Beneficio:
Auditoria e rastreabilidade.

Rotina realizada: Ao realizar um cancelamento, o sistema informa em tela motivos para selecionar
de acordo com a demanda de cancelamento do cliente.

]

gestor GestorPDV

BANDEJA INFERIOR VW GOL/VOYAGE/SAVEIRO G5 08/ FOX/ L.E S/ PIVO

CUPOM DE VENDA: 004638 SERTE: 002
*** RESUMO DA VENDA ***
Item cédigo Descrigdo

Qtde Unidade Vlr Unitario sT Vir Total
001 7899152540679 BANDEJA INFERIOR VW GOL/VOYAGE/SAVEIRO G5 08/ FOX/ L.E S/ PIVO
1,0000 UN x 117,0000 FF 117,00

ofivo de Cancelamento
[5; PROBLEMAS HO PROCESSAMENTO DO PAGAMENTO g e s t o re S®

[5: PRODUTO DANIFICADO OU COM DEFETTO

[5: PRODUTO VENCIDO OU PROXIMO DA DATA DE VALIDADE

[5: PRECO INCORRETO NO SISTEMA OU NA ETIQUETA

[5: TSATISFAGAO DO CLIENTE COM A QUALIDADE DO PRODUTO
5. DESISTENCIA DO CLIENTE DURANTE O PROCESSO DE COMPRA
5. ERRO NO CFOP DE SAIDA

Estoque: 0,0000

Codigo/Descrigao do Produto

0
Quantidade Valor Unitario
1,0000 117,0000
Valor Total
117,00
1 1 7'00 15:43:19 Terminal l: CAIXA 002 SERIE: 002 Qperador: 1 on

ID de solucdo Unico: #2383
Autor:: Juan Velasco
Ultima atualizagdo: 02-25-26 19:50
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