Faq Brajan Sistemas Controle de Clientes

GestorPDV | Como Informa o CPF do Consumidor na abertura da venda

Objetivo

O GestorPDV possui um parametro que permite solicitar a identificacao do cliente no inicio da venda,
facilitando a emissao de documentos fiscais e o vinculo da venda ao cadastro do consumidor.

Quando esse parametro estiver habilitado, o sistema solicitara a identificacdo do cliente logo no
inicio da operacao.

Como funciona?
Com o parametro ativo, ao iniciar uma venda e:
¢ Informar o cédigo do produto manualmente; ou

e Bipar o cédigo de barras de um produto;

0 GestorPDV exibird uma tela solicitando a identificacdo do cliente.
Nesse momento, é possivel informar:
e CPF do consumidor;

e QOu selecionar um cliente ja cadastrado no sistema.

Apds a identificagao (ou cancelamento), a venda seguira normalmente.
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Identificacao do Cliente

Nimero Cartdo Fidelidade: CPF/CNPJ: Insc. Estadual: ~ Pontos Fidelidade:

Cadigo [ Nome:

Endereco:

Tipo Pessoa: Telefone Residencial: Telefone Comercial: Celular:
FISICA

Situacdo do Cliente:
NADA CONSTA - B N3o Contribuinte de ICMS

Dados Complementares do Cliente
Dt Cadastro:
Limite: 0
L. Disponivel: 0

@ Cadastrar(F3) ® Cancela (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12)

Funcionamento no GestorFOOD

Esse comportamento também se aplica ao GestorFOOD.

Caso o cliente ainda ndo tenha sido informado durante o atendimento, o sistema solicitara sua
identificacdo no momento da finalizacdo da venda.

Assim, é possivel registrar o CPF ou selecionar o cadastro do cliente antes da conclusao da operacao.

A identificacao é obrigatoria?

Nao.
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Caso nao seja necesséario informar o cliente, basta pressionar a tecla:

ESC

A solicitacao sera cancelada e a venda continuara normalmente.

Quando utilizar esse parametro?

Essa configuracao é recomendada para empresas que:
e Desejam incentivar a identificacao dos consumidores;
e Realizam emissao frequente de documentos fiscais com CPF;
e Trabalham com programas de fidelidade;

e Utilizam campanhas e promogodes vinculadas ao cadastro de clientes.

Resultado esperado
Com o parametro habilitado:
* O sistema solicitard a identificacao do cliente ao iniciar a venda no GestorPDV;

* No GestorFOOD, a solicitacdo ocorrera na finalizacdo da venda, caso o cliente ainda nao
tenha sido informado;

e O operador podera informar o CPF, selecionar um cliente cadastrado ou cancelar a solicitacao
pressionando ESC, sem impedir o andamento da venda.
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