Faq Brajan SisteRudatorios (Comprovantes Impressos)

Parametro: Imprimir Comprovante de Cancelamento Aberto do Cupom

O parametro "Imprimir Comprovante de Cancelamento Aberto do Cupom" controla a
impressao automatica de um comprovante quando um cupom de venda é cancelado enquanto
ainda esta aberto, antes da sua finalizacao.

Configuracoes do Caixa —» Parametros do Sistema - Aba "Diversos" - Relatérios
(Comprovantes Impressos)- Imprimir Comprovante de Cancelamento Aberto do Cupom

Configuracdes do Caixa X

@ Cancela (ESC) @ Conexdes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

E Menu Gerendal Diversos | Mix de Produto | Mota Contingénda /D1 | Cresce Venda

Filtro:
B Farmas de Pagamento

Filtro de Parametros

Balanca —
4 Relatdrios (Comprovantes Impressos)
#ﬁ Paradmetros do Sistema Imprimir Comprovante de Abertura e Fechamento de Movimento
Imprimir Comprovante de Troca de Mercadoria\Devolucdo
[27] Texto Credidrio Imprimir Comprovante de Recebimento na Baixa de Contas a Receber

Imprimir Comprovante de Venda no Convénio v

<SS

'E NFC-g | NF-2 | NF5e P ] S
Imprimir Guia de Entrega Controle de Caixas ao Finalizar Venda Controle de Entrega com Produtos

Imprimir Comprovante de Cancelamento Aberto do Cupom W [

TEF | PicPay | PIX

D Imprimir Relatdrio de Desconto de Produtos no Final da Venda
?1 Mesas | Delivery Imprimir Comprovante Para Troca de Produto(s) da Venda MAOD
Ocultar DescfAcres dos Itens Impresso no DANFE?
L Display Tecado Imprimir Nome Fantasia no DANFE NFC-2?
(//O Catraca Imprimir Cddigo de B.?rra (Gtin) no Danfe Nfce : .
Mensagem no rodapé do DANFE NFC-g ao dar desconto ™Yocé Economizou
Imprimir Guia Entrega Folha Razao.
Imprimir Contador de Vendas por Forma de Pagamento no Fechamento do Caixa.
Exibir Caixa de Selecdo de Impressora para Comprovante,
Visualizar Relatdrio de CrédiariofCartdo em Tela
4 Parametros Relatdrio do Crediario
Imprimir Comprovantes do Crediario v
Imprimir Produtos No Comprovante do Credigrio Sem Produtos
Imprimir Crediario no Formato de Carné
Imprimir Parcelas Credidrio no Relatdrio v
Imprimir CPF/Endereco do Cliente no comprovante parcelas /carné via COM
Imprirmir Debito do Cliente no Comprovante.
» Parametros Relatorio TEF (POS)

b Impressora

Funcionamento

¢ Marcado: ao cancelar um cupom em aberto, o sistema imprime um comprovante contendo
as informacdes do cancelamento (nUmero do cupom, operador, data/hora, etc.).

* Desmarcado: o cancelamento é realizado normalmente, porém nenhum comprovante é
impresso.

Exemplo do Comprovante
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DataHora: 09/07/2026 08:30:44
Valor do Cancelamento: 4 00

Quando utilizar

E recomendado habilitar quando a empresa precisa manter um controle fisico dos cancelamentos de
cupons, seja por procedimento interno ou auditoria.
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