Faq Brajan Sistemas Delivery

Parametro: Situacao Padrao do Cliente no Cadastro do Delivery.

O que faz esse parametro?

Esse parametro define qual sera a situacao padrao automatica atribuida ao cliente no momento
do cadastro pelo Delivery.

Ou seja, sempre que um novo cliente for cadastrado no Delivery, ele jd assumird a situacdo
configurada aqui.

Quais sao as opcoes disponiveis?

Configuragles Gerais | Gerendamento Mesa | Taxas | Cadastro de Tara | Cardapio Balanca
Filtro:

Filtro de Parametros

¢ Configuractes
b Mesas/Comandas
4 Delivery
M&o Abrir Tela de Confirmacdo de Pagamento no Fechamento de Delivery W'

Mao Abrir Pesquisa de Cliente Quando Pesguisado Pelo Telefone

Fechar Pedido Expedido no Fechamanto da Yenda W
|  situaco Padrdo do Cliente no Cadastro do Delivery | [napa consTa v
Autorizar e Conferir Pedidos Feitos Pelo Whatsapp no Mapa de Pedidos BLOQUEAR
ATUALIZAR. CADASTRO
Exibir Alerta de Pedidos Externos no PDV EXIGE SENHA

SITLIAC A0 ESPECIAL

Imprimir Conferéncia de Pedidos apos a Confirmacao do Pedido (Delivery)

Imprimir Comprovante de Entrega na Expedicdo do Pedido
Ordenar os Pedidos em Ordem Decrescente
Deseja Informar o Motivo da Recusa do Pedido no Kardapio.

¢ Etigueta

AL WL e ™ W s

NADA CONSTA
¢ Cliente serd cadastrado sem restricdo.
e Pode realizar pedidos normalmente.
e Opcao mais utilizada.
« BLOQUEAR
o Cliente ja sera cadastrado como bloqueado.
o Nao poderd realizar pedidos até liberacdo manual.

o Usado em operacdes com controle rigoroso de inadimpléncia.

ATUALIZAR CADASTRO

o Indica que o cliente precisa atualizar informacdes.
o Pode funcionar como alerta para conferéncia de dados.
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o Usado quando a empresa exige confirmacao de endereco/dados.

EXIGE SENHA

o Para realizar venda para esse cliente, serd necessaria senha de liberacao.

o Indicado para clientes com histérico de problema ou restricdo interna.

SITUACAO ESPECIAL
o Define o cliente com uma condicao diferenciada.
o Pode ser usado para controle interno especifico da empresa.

o Normalmente utilizado conforme regra interna do estabelecimento.
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