
Faq Brajan Sistemas Delivery

Parâmetro: Deseja Informar o Motivo da Recusa do Pedido no Kardápio.

O que faz?

Quando um pedido do Kardápio (app/site) for recusado, o sistema exigirá informar o motivo.

Quando MARCADO:

Obriga a informar justificativa.

Motivo pode ser enviado ao cliente.

Indicado para:

Controle de qualidade.

Transparência com cliente.

Quando DESMARCADO:

Pedido pode ser recusado sem justificativa.
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