Faq Brajan Sistemas Mesas/Comandas

GestorPDV | Como configurar a Taxa de Garcom?

Para utilizar a Taxa de Garcom no sistema, é necessario realizar algumas configuracbes no
Gestores e no GestorPDV. Siga os passos abaixo:

1. Ativar o critério de Garcom:
Primeiramente, sera necessario ativar o critério referente a funcdao de garcom.
Acesse o caminho: Arquivo > Critérios > Ramos de Atividades x Critérios

Localize e ative o critério: Cadastro Funciondrio Funcao Garcom

JRBI‘HD de Atividade x Critérios | X |

Ramo de Atividade: BAR E RESTAURANTE w  Pesquisa: cadastro
Critérios disponiveis Critérios definidos para o ramo de atividade
CRITERIO CRITERIO
#(MEMU CADASTRO DE MOMTADORAS } CADASTRO FUNCIONARIO FUNCAD GARCOM |
MENL CADASTRO DE SECOES MEML BALAMGA - EXPORTACAQ
MENU CADASTRO DE CORES MENU GRADE DE PRODUTOS
MENU CADASTRO DE COLEGOES CADASTRO PRODUTOS ABA GRADE
MEMU CADASTRO DE SEGMENTOS CADASTRO PRODUTOS ABA INF MUTRICIOMAILS
MEMU CADASTRO DE TAMANHOS CADASTRO PRODUTOS ABA RENTABILIDADE
MENU CADASTRO DE RECEITAS CADASTRO PRODUTOS ABA RECETTA
MENU CADASTRO DE SERVICOS q CADASTRO PRODUTOS CAMPO APLICACED
CADASTRO PRODUTOS FRAME SECAOQ CADASTRO PRODUTOS ABA LOTE
CADASTROS PRODUTO FRAME FAMILIA CADASTRO PRODUTOS CAMPO LOCALIZAGAQ
CADASTROS PRODUTO FRAME COLECAQ MENL FAMILIA DE PRODUTO
CADASTRO PRODUTOS CAMPO REFERENCIA RELACAOD DE PRODUTOS POR SERIAIS
CADASTRO PRODUTOS LATORATORIO MEMU RELATORIO DE COMISSAQ
CADASTRO PRODUTOS ABA IMF MEDICAMENTOS HABILITAR IMPRESSORAS MO CADASTRO DE GRIUPOS
MEMNU CADASTRO DE CODIGO DA AMNP CADASTRO DE FUNCIONARIOS USUARIO CONVENIO
MENU DE CADASTRO DE SETORES CADASTRO DE PRODUTOS - UTILIZA QUEBRAPERDA
MENU CADASTRO DE METAS CADASTRO PRODUTOS VALIDADE [ EXP. BALAMCA
CADASTRO DE VEICULOS DE TERCEIROS RELACAQ DE PRODUTOS DE BALANCA
MEMU CADASTRO DE TANQUES CADASTRO PRODUTOS ABA SERIAIS
MEMU CADASTRO DE BOMBAS RELACAD DE PRODUTOS POR GRADE
MEMU CADASTRO DE BICOS CADASTRO PRODUTOS ABA MULTIPLAS UNIDADES
MENU CADASTRO DE ORIGENS CADASTRO DE PRODUTOS CODIGO ORIGINAL
CADASTRO PRODUTOS FRAME SEGMENTO CADASTRO DE PRODUTOS CODIGO DO FABRICANTE

CADASTRO PRODUTOS FRAME MONTADORA

2. Configurar o funciondrio como Garcom:
Apés ativar o critério, serd necessario definir qual funcionario terd a funcdo de Garcom.

Acesse o cadastro de funcionario e configure a funcdo correspondente como Gargcom:
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JCadastro de Funciondrios | X |

H F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Cadigo Data Cadastro Pessoa Sexo Estado Civil

553 27/05/2024 | Fisica ~  FEMINING  ~ SOLTEIRG{A) B Consumidor final
MNome * Apelido Data Masdmento
THAIS ' &l
E-mail Home Page

Endereco | Documento | Telefone | Emprege/Funcao | Limite | Dependentes/Departamentos | Observacies | Metas [ Comissao | Usuario Convénio | Outras Informagtes

Emprego/Funcao | Food

Cargo Profiss3o Data de Admiss3o Saldrio Comiss&o
GARCOM w  f = R.& 2,500,00

Funcdes

B cerente @ vendedor Ecaiva B Témico @ Comprador B Entregadar B Cozinheira(a)

Caixa
25 .| [HALS B Conceder desconto no Gestor POS
+ 1%
Filial Caixa Descricdo

3. Criar a Taxa de Garcom:
Em seguida, serd necessario cadastrar a taxa que sera aplicada no atendimento.
Nesse cadastro sera definido:
e Tipo da taxa
o Por Porcentagem

o Por Valor fixo
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Jl:adast'n de Taxas %

E F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Codigo Tipo * Automatico *

] M o ativo * [ Padrdo * [ Cobrar por pessoa
Descrican * Valor =
TAXA GARCO 10,00
Produto *

3846 - TAXA GARCOM

J Catalogo Web

Cidade

Valor Minimo
[ utiliza no Catdlogo Web

*Lembre-se de cadastrar um produto como TAXA.

Essa taxa serd aplicada de acordo com o servico prestado pelo garcom.

4. Replicar as configuracoes:

Apéds definir a taxa, é necessario replicar os dados, para que as informacdes sejam enviadas para
o frente de caixa (PDV).

Esse processo garante que a taxa seja aplicada corretamente no momento da venda.

5. Parametros no GestorPDV:

No GestorPDV, existem parametros especificos para habilitar as funcionalidades relacionadas ao
garcom.

Esses parametros controlam comportamentos como:
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Configuragbes do Caixa *
@ Cancela (ESC) Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)
D Menu Gerendal Configuraches Gerais | Gerendiamento Mesa | Taxas | Cadastrode Tara | Cardapio Balanca
Filtro:

E Formas de Pagamento

- garco

—| Balanca
Configuracoes
#ﬁ Pardmetros do Sistema 4 Mesas/Comandas .

Exibir Mesas Identificadas para o Determinada  Atendente (Gargom) Informado. w

[2=] Texto Credidrio Permitir que o Garcom Efetua Transferénda de Mesa "
— Mao Solictar Senha do Gargom

B mWFCe | NF-e [NFSe 4 Delivery

Etigueta
D TEF | PicPay | PIX Atalho e Finalizagdo de Venda
?1 " - Médulo Terminal
esas | Deliver - .
l ¥ Configuracdo do Bina
I—:—I Display Tedado Integrag’iicl- do Cadastro de Clientes Del'ivery
Integragdo de Pedido Mega Lista/Kardapio

O'/’) Catraca

6. Vincular o Garcom na mesa ou comanda:

No Gerenciamento de Mesa/Comanda, é possivel vincular o gargom responsavel pelo
atendimento.
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Configuragdes do Caiva x

@ Cancela (ESC] Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

E Menu Gerendal Configuragies Gerais | Taxas | Cadastro de Tara | Cardapio Balanca |

Mesas/Comanda a Ser Criadas:

E Formas de Pagamento
| Escolha um tipo de Descricdo Atendente |v
GABRIEL

Qﬁ Paradmetros do Sistema
Do Criar Lista Mesas/Comanda Apagar Lista Mesas
Texto Crediri
23] Texto Credidrio Mimero | Referénda | Descricdo da Mesa | Atendente Status da Mesa | Ativo |

Clique agui para definir uma consulta

B wrce inFe | nFse

11 MESA 11 THALS Livre [w

D TEF | RicPay | PIX 12 MESA 12 THALS Livre [v
13 MESA 13 THAfS Livre [v

[ ‘H Mesas | Delivery ] 14 MESA 14 THafS Livre [v
15 MESA 15 THATS Livre [v

Q Display Tedado 15 MESA 16 THafs Livre v
I 17 MESA 17 THALS Livre [v

& camaa 18 MESA 18 THafs Livre v
19 MESA 12 THATS Livre [v

20 MESA 20 THATS Livre [v

z1 MESA 21 GABRIEL Livre [w

22 MESA 22 GABRIEL Livre [v

23 MESA 23 GABRIEL Livre [v

24 MESA 24 GABRIEL Livre [v

25 MESA 25 GABRIEL Livre [v

2% MESA 26 GABRIEL Livre [w

27 MESA 27 GABRIEL Livre [v

28 MESA 28 GABRIEL Livre [v

29 MESA 29 GABRIEL Livre [v

30 MESA 30 GABRIEL Livre [v

MESA 31 GABRIEL Livre [w

A a

31
L@ ©

7. Gestor Food
Atalhos disponiveis:

e Gestor Food: Ctrl + E

Ao abrir uma mesa ou comanda, sera possivel selecionar o garcom responsavel pelo atendimento,
podendo ser necessario informar a senha do garcom, dependendo do parametro configurado.
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GestorFood - Comanda

Data/Hora Abertura:
Mesa/Comanda Pessoas

7 i 1

Cdd. Barras/Descricdo do Produto Quantidade
o
i ABC (@)
Cadigo Descrigdo do Produto _a ?
Qide Unidade Vir Unitaria Vir Total L=
Cancelar
Item
[% Lista de Usudrios
2rzdEn 1 cnene
”I] C I D) GABRIEL NASCIMENTO
Taxas
= Oa THals
Imprimir ( I ) THALS
tem
Lo}
Kit
Produto
Q
Produtos
<Sem dados para mostrar>
m
Mostrar
agrupado

8. Aplicacao da taxa na venda:

Apés a inclusdo dos itens na mesa ou comanda, o sistema aplicard automaticamente a Taxa de
Garcom.

A taxa sera calculada sobre todos os produtos incluidos na venda.
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GestorFood - Comanda
DatafHora Abertura: 11/03/2026 09:28:25

MesafComanda Pessoas GRUPO1 ACAL GRUPO 3
Cdd. Barras/Descrigdo do Produto Quantidade KADAPIO VENDA LANCHE PADARIA
£ ABC ®
Cédigo Descrigdo do Produto a T
Qtde Unidade |  VIr Unitario Vir Total ke
2670 COCA-COLA ORIG RET PET 2L
2,000 UN 8,00 16,00
1900 MONSTER ENERGY ABSOLUTELY
1,000 UN 12,99 12,99 +1
3377 BEBIDA L. U. 156G M. 2. Y.
1,000 UN 10,59 10,59 = 1
%]
Cancelar
Item
% Taxas Adicionais X
CrzlET Lista de Taxas Adidonais
-] | A
Taxas
—, TAXA GARCOM
= 10 %
Imprimir
Ttem
L)
Kit
Produto
Q
Produtos
m
Mostrar
4grupado
@ Cancela (ESC)
Adicionais da Mesa/Comanda
AXA GARGOM 0o
Subtotal: 39,58
[ (+)5ervigo: 3,96 ] [
F3 F5 Montar Fg Fi10 (Ctl +B
Total: 43’54 Confirmar Transferir Abrir Mapa Pré ] Combinado Pg Pardal Pg Conta | Balanca

9. Finalizacao da venda

Ao finalizar a venda, a taxa de garcom sera apresentada juntamente com os itens da venda,
aparecendo no fechamento da comanda ou cupom fiscal.
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GestorPDV

CUPOM DE VENDA: 000005 SERIE: 001
**%* RESUMO DA VENDA ***

Item Ccédigo Descrigéo
Qtde Unidade Vlr Unitario ST Vlr Total
001 7894900027082 COCA-COLA ORIG RET PET 2L
2,000 UN x 8,00 FF 16,00
002 0070847022305 MONSTER ENERGY ABSOLUTELY
1,000 UN x 12,99 17 12,99
003 7891025122067 BEBIDA L. U. 156 M. 2. Y.
1,000 UN x 10,59 17 10,59
004 03846 TRXA GARGOM
1,000 UN x 3,96 0 3,96

Total R$: 43,54

10. Resultado:

Com essas configuracoes realizadas, o sistema aplicard automaticamente a Taxa de Garcom nas
vendas realizadas em mesas ou comandas, garantindo o calculo correto do valor do servico.

ID de solucao Unico: #2504
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizagdo: 06-26-26 09:06
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