Faq Brajan Sistemas Mesas/Comandas

Parametros: Simbolo Identificador de Abertura de Delivery
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Visao geral

O sistema permite realizar a abertura rapida de pedidos de delivery utilizando um simbolo

identificador, facilitando e agilizando o atendimento no PDV.

= Essa funcionalidade evita navegacao por telas, tornando o processo mais dinamico.

1. Como funciona?

Durante o uso no PDV:

= Digite o simbolo identificador + cédigo/nimero do pedido

Exemplo:

e +123 - Abre o pedido de delivery nimero 123;
e +456 - Abre o pedido de delivery nUmero 456.

(O simbolo pode variar conforme configuracao)

2. O que acontece ao utilizar?
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GestorFood - Delivery

Cliente Pedido GRUPO1
Ab. KADAPIO VENDA
| FB
Cdd. Barras/Descricao do Produto Quantidade
=25 ABC @
Item Descricdo
Qtde Unidade Vir Unitario Vir Total ¢
1 QUELID FRESCAL BIMBO
1,000 KG 54,99 54,99 sL
2  BISNAGA PARMESAOD
1,000 KG 35,90 35,90 +1
3  BOLO FUBA UND
1,000 UN 29,99 29,99 -1
4  NECTAR TP 1L TIAL LARANIA
1,000 UN B,50 8,50 ®
Cancelar
Item
Cbs

Ao inserir o comando:
e O sistema abre automaticamente o pedido de delivery;

e Caso nao exista:
o Pode iniciar um novo pedido (dependendo da configuracao).

Codigo/Descricdo do Produto

+1| L

Quantidade Valor Unitario
1,000 0,00

Valor Total

0,00
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tpgi-f GestorPDV

CUPOM DE VENDA: 000001 SERIE: 23
*%% RESUMO DA VENDA ***

Item cédige Descrigédo
Qtde Unidade Vlr Unitario 5T Vlr Total
001 10 QUEIJO FRESCAL BIMBO
1,000 KG X 54,99 17 54,99
002 630 BISNAGA PARMESAO
1,000 KG X 35,90 FF 35,90
003 284 BOLO FUBA UND
1,000 UN x 29,99 17 29,99
004 7896005302064 NECTAR TP 1L TIAL LARANJA
1,000 UN x 8,50 FF 8,50

Total R$: 129,38

3. Para que serve?

Agilizar abertura de pedidos;
Reduzir tempo de atendimento;
Evitar erros operacionais;
Facilitar uso via teclado.

4. Onde configurar o simbolo?
O simbolo identificador é definido em:
= Configuracoes do PDV / Parametros do sistema

A O local pode variar conforme a versao do sistema.
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5. Regras importantes:

e Deve ser digitado corretamente;
e Ndo pode conflitar com outros atalhos;
e Pode exigir permissdes especificas.

6. Problemas comuns no suporte:

Simbolo ndo funciona;

Pedido nao abre;

Criacdo automatica nao ocorre;
Parametro nao configurado;
Operador nao conhece o recurso.

7. Como validar?

v Simbolo estd configurado?
v PDV foi reiniciado?

v Pedido existe?

v Usuario tem permissao?

8. Boas praticas:

Definir simbolo simples (ex: #);
Treinar equipe;

Padronizar uso;

Evitar conflitos com outros atalhos.

Conclusao

O simbolo identificador de abertura de delivery:

» Agiliza o atendimento;
e Reduz erros;
e Melhora a operacao no PDV.

= Um recurso simples e muito eficiente no dia a dia.
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