Faq Brajan Sistemas Gerencial

Gestor Balcao | Como configurar? Integracao.

O GestorBalcao salva os dados diretamente no
SincData, entao sua configuracao deve estar sempre,
sem excecao, apontada para a maquina onde o
SincData se encontra.

Antes de tudo é fundamental que o computador esteja
com os drivers necessarios instalados. Rodando o
liberacao de portas e o0 AiO Runtimes.

A configuracao do GestorBalcao depende de dois
pontos cruciais:

1. Configuracao do Arquivo
PostgreSQL Balcao conn:

Esse arquivo pode ser encontrado dentro da pasta do
GestorPDV (C:\Gestor\GestorPDV)

Ao abri-lo vai poder ver o seguinte texto:
DriverID=PG

DriverName=PostgreSQL

Database=sincdata

User_Name=brajan

Server=localhost

Port=5432
BlobSize=-1
LoginPrompt=False
CharacterSet=UTF8

Esse arquivo tras as configuracdes basicas do banco de

dados, mas nesse arquivo em especifico sé se deve
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atentar a dois pontos: O 'Server' e 'Port' esses dois
definem como a conexao vai ser realizada.

Server: Determina o local onde esta o SincData. Se a
conexao nao vier de um ambiente local, ou seja, o
balcao nao estiver na mesma maquina que o SincData,
deve-se trocar a configuracao base 'localhost' para o IP
da maquina onde o SincData se encontra.

Ex:

DriverID=PG
DriverName=PostgreSQL
Database=sincdata
User_Name=brajan
Server=192.168.0.1

Port=5432
BlobSize=-1
LoginPrompt=False
CharacterSet=UTF8

Port: Essa configuracao s6 deve ser alterada caso
ocorra a troca da porta do PostgreSQL. A porta padrao
do sistema é 5432, porém, se essa porta for
modificada, o valor também deve ser ajustado neste
arquivo para corresponder a porta configurada no
PostgreSQL.

Ex:

Pagina2/6
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 07-10-26 12:03

URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/158/969/pt_br/gestor-balcdo-|-como-configurar-integragdo.html
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/158/969/pt_br/gestor-balcão-|-como-configurar-integração.html

Faq Brajan Sistemas Gerencial

DriverID=PG
DriverName=PostgreSQL
Database=sincdata
User_ Name=brajan
Server=192.168.0.1
Port=5432

BlobSize=-1
LoginPrompt=False
CharacterSet=UTF8

OBS: Para a configuracao correta do
GestorBalcao o unico arquivo a ser configurado é
unico e exclusivamente o arquivo
PostgreSQL Balcao conn.

Se as extencoes dos arquivos nao estiverem
ocultadas o nome aparecera como
PostgreSQL_Balcao conn.txt

2. Configuracao da Integracao:

Ja nas configuracoes do GestorBalcao em Configuracdes
> Gerencial > Integracao. Nesse campo deve ser
configurado o IP onde se encontra o Gestores principal.
Nesse caso nao é o SincData e sim o Gestores
Retaguarda. A configuracao inicialmente vira com o IP
127.0.0.1 que se refere a uma conexao local.
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Configuragdo
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Se for um caso de ser um terminal esse IP deve ser
alterado para o IP onde o Gestores se encontra. Se o
servidor estiver no mesmo computador que o SincData
deve ser colocado o mesmo IP como no exemplo:
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Como tratado no ponto anterior, caso a porta do PostgreSQL seja trocada, também deve-se alterar o
IP padrao em 'Porta Banco de Dados Gestores'. Ex:

Pagina5/6
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 07-10-26 12:03

URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/158/969/pt_br/gestor-balcdo-|-como-configurar-integragdo.html
Fag Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/158/969/pt_br/gestor-balcão-|-como-configurar-integração.html

Faq Brajan Sistemas Gerencial

Configuragdo

) @ Confirma (F12)

| v

O Gerencial

[+ Operacional

(] Controle de Parceiro

|C?ﬁ‘ Balanca

[#] Controles de Clientes

| Cf:} Termo Garantia

[+] Controles de Produtos

[#] Controle de Troca e Devolucio

|Cf:} Termo Condicional

3] Grupo de Desconto

[+] Tabela de Preco

|(_% Registros

[+] Controles de Impressio

=) Integracio

IP do Servidor Retaguarda

Porta Banco de Dados Gestores

Porta de Comunicacdo para Integracdo do Cadastro de Clientes
Verificar se Existe Crediario Venddo no DAY (Orgamento)

Verificar se Existe Credidrio Vencdido na Pré-Venda

Enviar Motificacao da Ordem de Servico pelo WhatsApp

192,168.0.1
5432
g082

[+] Ordem de Servico

[#] Controle do Sistema:

Vendedor Padrdo na Pre-Venda e Orgamento:

Casas Decimal Qtde: Casas Decimal Valor: — Relatdrios

Caminho da Imagem Logo:

4 3 b [ 2 4 Editar Relatario

Banco de Dados

Exduir Tab Versdo

U

Caso ainda tenha problemas de conexdo ao abrir o balcdo. Siga os passos dessa FAQ.
Caso o problema de conexao venha do SincData, basta seguir os passos dessa FAQ.

ID de solucao Unico: #1969
Autor:: JOAO VITOR
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