Faq Brajan Sistemas Gestor Food

GESTORFOOD: ROTINA COMO REALIZAR UM PEDIDO NO DELIVERY.

Como acessar o mdédulo de Delivery?
Para iniciar um pedido de Delivery:
¢ Pressione a tecla Insert no teclado.

Ao pressionar, sera aberta a tela do GestorPDV - Delivery, onde sao realizados os
lancamentos de pedidos para entrega.

Como criar um novo pedido?
Dentro da tela do Delivery:
1. Clique em “Abrir Mapa”.
2. No filtro, selecione a opcao Delivery.
3. Clique em “Novo Pedido”

ou pressione a tecla F1.

Essa acao iniciara um novo pedido de entrega.
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Dados do Cliente

TELEFONE NOME DO CLIENTE

| Q| Q F6

Dados do Cliente

Retirar Produto na Loja: NAQO ~

MNome do Cliente

CEP Endereco Muarmero
29830000 Q

Complemento

Bairra Cidade Estado
MNOWVA VENECIA ES
Sexo Data Mascimento CPF/CNP]
- =
Celular Telefone Residencial Telefone Comercial
Observacdo
Situacdo do Cliente: E-mail
NADA CONSTA -

Taxa de Entrega

@ F2 - Confirma ® Cancela (ESC)

Doll® D WE &

Moniﬁr F10
No\-'o Lonhrmar Ewpcdw ncr.-l.:r Abnr Mapa F‘roduto., H|..tor|c0 Combinado Pg Conta

Como preencher os dados do cliente?
Apos clicar em Novo Pedido (F1):
* Sera aberta a tela para:
o Selecionar ou cadastrar o cliente.

o Informar os dados necessdrios para entrega (endereco, nimero,
complemento, etc.).

o Inserir observacoes, se necessario.
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Apods confirmar os dados, o pedido estara pronto para lancamento dos produtos.

Como lancar os produtos do pedido?
¢ Selecione os produtos conforme informado pelo cliente.

¢ Os itens serao adicionados ao pedido normalmente na tela de vendas.

Ml GestorFood - Delivery

Jiente Pedido ACESSORIOS BEBIDAS DOCES
AbF6
Gd. Barras/Descricdo do Produto Quantidade
i, ABC
Ttem Descricdo ‘f'/? f;; f/? f(/? f/())

1  CALDO DE CAMA - VIAGEM

Qtde Unidade Vir Unitario Vir Total ¢

AGUA DE COCO 500ml | AGUA MINERAL 1,57 AGUA MINERAL C/GAS AGUAMINERAL S/GAS ~ AGUATONICA  AMENDC
0 5 5 R$ 6,00 ;

1,000 UN 10,00 10,00 RE8,00 R$ 9,00 RS 6,00
2 ENERGETICO R§ 4,5 R$ 4,00
1,000 UN 15,00 15,00 +1
B o B S B0
3  CAFEZINHO 50ML 2 e e e e
1,000 UN 2,50 2,50 1
4  AGUA DE COCO S00ML
CAFEZINHO 50ML CALDO DE CANA - CALDO DE CANA CERVLATA 350ML  CERVLATAQ 473ML CERV
L)L S0 S0 ® RE 2,50 VIAG 5s00ML R§ 5,00 R 7,50 R
Cancelar RS 10,00 R£43,00
Item
@ E3y E3q E3q B3y B3y
|, |~ |~ |~ |~
Cbs
Item
COCA COLA ZERO LT EMNERGETICO FANTA GUARANA ~ FANTA GUARAMALT  FANTA GUARANAPET  FANT
L RS 15,00 JUNINH 350 60 ]
S RE6,50 RS 4,00 R$ 6,50 R 9,00
=
Imprimir f/? i(/? f/? _'f(/? _'f(/?
Item
2 H20H 500ML LEITE - MAQUINA LEITE C/ TODDY LEITE COPO POWER ADE SPRITE
Produto R$ 7,00 RS 5,00 R 6,00 RS 4,50 RE 10,00 P

- Como confirmar o pedido?
Apos lancar todos os produtos:

o Clique em Confirmar
ou pressione F2.

Ao confirmar:
o Sera exibida a tela para:
= Aplicar desconto (se necessario).
= Informar o valor pago.
= Inserir observacao adicional, caso necessario.

Apos essa etapa, o pedido sera salvo.
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Mapa de Pedidos

Fitro: Delivery

dmero: &3
- o, - .
ﬁ‘ Todos Abertos < PDV(2) ") Mega Lista E Kardapio @ Whatsapp
4 | rEDIDO: 5 PEDIDO: 7

DISTRIWEG EQUIPAMENTOS

LIPETRAL PECAS E TRATORES LTDA

Totais Totais
R% 27,50 R% 25,30

. Onde o pedido aparece apos confirmar?

Depois de confirmado:
o O pedido deixara de aparecer na tela principal.
o Ele podera ser visualizado novamente ao:
1. Clicar em Abrir Mapa

2. Selecionar o filtro Delivery

O pedido ficara listado nessa tela.

- Como finalizar (dar baixa/pagar) um pedido ja lancado?

1. No Mapa de Delivery, selecione o pedido desejado.
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2. Pressione a tecla F12 para pagar.
Ao fazer isso:
o Serda aberta a tela padrao de finalizacao do GestorPDV, onde podera:
= Escolher a forma de pagamento.
= Confirmar a venda.

= Concluir o pedido.

]
PEDIDO: 6
Inclusdo....: 20/02/2026 13:35:59 i
Cliente.....: DISTRIWEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS LTDA
Telefone....: - -
Tipo Entrega: ENTREGAR
Local Entrega:
Protocolo....:
Observacdo...:
Cédiga Céd. Barras Descricdo
Qtde Unidade Wir Unitario Wir Total
47 47 AGUA DE COCO 500ML
1,000 UN 8,00 8,00
46 46 AGUA MIMNERAL 1,5LT
1,000 UN 9,00 9,00
“4 49 AGUA MINERAL 5/GAS 500ML
1,000 UN 4,00 4,00
Jo 36 AMENDOIM ROCKITOS
1,000 UN 2,50 2,50
42 42 FANTA GUARANMA JUMINHO
1,000 UN 4,00 4,00
Adicionais da Mesa,/Comanda
<Sem dados para mostrar =
TOTAIS
Subtotal: 27,50
(+) VIr Taxa: 0,00
(-) Desconto: 0,00
\ Vir Total: 27,50
{-) vIr Pago: 27,50
Vir Total a Pagar: 0,00
Troco: 0,00

@ﬂhrir (F2) O Imprimir (F11) @ Pagar (F12)

ID de solucado Unico: #2319
Autor:: Kaua
Ultima atualizacdo: 26-02-20 19:24
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