Faq Brajan Sistemas

Gestor Food

GESTORFOOD: ROTINA DE COMO PAGAR CONTA PARCIAL

Para que serve o Pagamento Parcial?

O pagamento parcial é utilizado quando uma pessoa da mesa deseja sair antes e pagar
somente o que consumiu, sem precisar fechar toda a conta da mesa.

Como iniciar uma venda em Mesa/Comanda?

1. Pressione a tecla Insert no teclado.
2. Sera aberta a tela do GestorPDV - Delivery/M
3. Selecione o mapa de mesas.

4. Escolha a mesa desejada e lance os produtos

SM GestorFood - Comanda
Data/Hora Abertura: 23/02f2026 09:50:30

esas.

normalmente.

Mesa/Cormanda Pessoas ACESSORIOS
Cdd. Barras/Descricdo do Produto Quantidade
£55 ABC @)
Cddigo Descricdo do Produto PN ¢
Qtde Unidade |  VIr Unitario Vir Total kel
47 AGUA DE COCO 500ML ¢
1,000 UN 8,00 8,00 EZS s e B Eora ‘
A s> A > A
62 CALDO DE CANA - VIAGEM
1,000 UN 10,00 10,00 +1
AGUA DE COCO AGUA MINERAL AGUA MINERAL AGUA MINERAL AGUA TONICA AM
<2 e 500ml 1,5LT C/GAS 500ML 5/GAS 500ML R% 6,00 RO
1,000 UN 9,00 9,00 -1 RS 8,00 RS 9,00 RS 4,50 RS 4,00 R
199 POWER ADE
1,000 UN 10,00 10,00 Q o e o o o
Cancelar s s Q A A
@ CALDO DE CANA - CALDO DE CANA CERV LATA 350ML CERV LATAQ 473ML  CERV LONG NECK CHOC
Obs Item VIAGEM 500ML R$ 6,00 RS 7,50 R$ 10,00 M
- RS 10,00 RS 9,00 R
I
Taxas ETS ) 3 5 & g
= > o > > A
Imprimir
Item FANTA GUARANA FANTA GUARANALT FANTA GUARANA FANTA GUARANA  FANTA LARANJA LT FAl
E JUNINHO 350ML PET 600ML ZEROD 350ML 350ML J
R$ 4,00 RS 6,50 R$ 9,00 RS 6,50 RS 6,50 R
Kit
Produto
Eod Eod B B Ee
Q ! A, 0 5 A~
Produtos
i LEITE COPO POWER ADE SPRITE LATA SUCO DE COPO SUCO DE LARANJA suUcCo
Mostrar R% 4,50 R$ 10,00 350ML 300ML S00ML R
Agrupado R% 6,50 R% 8,00 R% 14,00

6. Como acessar a opcao de Pagamento Parcial?

Apos lancar os produtos na mesa:
o Pressione F4 ou

o Clique na opcao Pagto Parcial.

Sera aberta uma tela exibindo todos os pedidos realizados naquela mesa.
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I [

MESA 3 MESA 4
Totais Totais

RS 27,00 R% 0,00
Aberto: 23/02/2026 09:50 Aberto: 0D

Seledone uma Opcao

i 9

(F2) Abrir Mesa {F3) Visualizar Consumo (F4) Pagto Pardial
= 1‘? I =1
Totais (F5) Pré-Conta (F7) Fecha Conta (F&) Transferir Mesa
R% 0,00
Aberto: 00 . '
-

i

Bloguear Mesa (ESC) Fechar

Toreir

Tt

8. Como realizar o Pagamento Parcial?

1. Na tela de pagamento parcial, selecione os produtos consumidos pelo
cliente que ira pagar.

2. Escolha a forma de pagamento (dinheiro, cartao, pix, etc.).
3. Clique em Finalizar Pagamento Parcial.

Apoés isso, a tela sera fechada automaticamente.
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DINHEIRO
Item | Cod. Barras Descricdo Qtde_PG |,

Qtde Unidade Vir Unitario Vir Total v
1 47 AGUA DE COCO 300ML

1,000 UN 8,00 8,00
2 62 CALDD DE CANA - VIAGEM v,

1,000 UN 10,00 10,00
3 46 AGUA MIMERAL 1,5LT

1,000 UN 9,00 9,00
4 199 POWER ADE

1,000 UN 10,00 10,00

10.
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lor Forma de Pagamento e Valor:
1000 5 [F | Meio Poto: TSI -
Valor: 27,0055 o
Lista de Forma de Pagamento

e - . —
(2 = = R

DINHEIRO | CARTAODE CARTAO DE BANCO
01 CREDITO DEBITO 12

05 06

OUTROS PIX

13 15

10,00

1:\;’:} F2-Finalizar Pagto Parcial
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11. Como identificar que a mesa teve pagamento parcial?

Ao retornar ao Mapa de Mesas, a mesa aparecera destacada em laranja, com a
descricao:

Pg Parcial

Isso indica que parte da conta ja foi paga.

.............................................................................................................................................................

MESA 2

RS 27,00 R% 10,00
Aberto: 22/02/2026 09:50

13. Como finalizar o restante da conta?
1. Clique na mesa.
2. Selecione Fechar a Conta.
3. O sistema direcionara para a tela normal de finalizacao de venda do PDV.
Nessa tela sera possivel visualizar:
o O valor que ja foi pago parcialmente
o O valor restante que ainda precisa ser quitado

Basta selecionar a forma de pagamento e finalizar normalmente.
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F11 - Retorna a Forma de Pagamento...

Desconto/Acréscimo:
Desconto Percentual (%) - 0,00 Resumo da Venda
Forma de Pagamento e Valor:
Total Venda: 37,00
DINHEIRO - 27,00
Desconto: 0,00
Forma de Pagamento Valor Total a Receber: 37,00
DINHEIRO 10,00
Troco: 0,00
10,00
Mesa/Comanda: 3 ‘

15. O pagamento parcial altera o valor total da mesa?
Nao.

O sistema apenas desconta os produtos ja pagos. O restante continua vinculado a
mesa até que seja feito o fechamento total.

16. Quando devo utilizar essa rotina?
Essa rotina deve ser utilizada exclusivamente quando:

o Um cliente deseja sair antes dos demais.
o Um cliente quer pagar apenas o que consumiu.

o A mesa continuara aberta para os demais clientes.

ID de solucdo Unico: #2321
Autor:: Kaua
Ultima atualizacdo: 02-23-26 14:05
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