
Faq Brajan Sistemas Gestor Food

GESTORFOOD: ROTINA DE COMO PAGAR CONTA PARCIAL 

Para que serve o Pagamento Parcial?

O pagamento parcial é utilizado quando uma pessoa da mesa deseja sair antes e pagar
somente o que consumiu, sem precisar fechar toda a conta da mesa.

Como iniciar uma venda em Mesa/Comanda?

1. Pressione a tecla Insert no teclado.

2. Será aberta a tela do GestorPDV – Delivery/Mesas.

3. Selecione o mapa de mesas.

4. Escolha a mesa desejada e lance os produtos normalmente.

5.  

6. Como acessar a opção de Pagamento Parcial?
Após lançar os produtos na mesa:

Pressione F4 ou

Clique na opção Pagto Parcial.

Será aberta uma tela exibindo todos os pedidos realizados naquela mesa.
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7.  

8. Como realizar o Pagamento Parcial?
1. Na tela de pagamento parcial, selecione os produtos consumidos pelo

cliente que irá pagar.

2. Escolha a forma de pagamento (dinheiro, cartão, pix, etc.).

3. Clique em Finalizar Pagamento Parcial.

Após isso, a tela será fechada automaticamente.

9.  
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10.  
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11. Como identificar que a mesa teve pagamento parcial?
Ao retornar ao Mapa de Mesas, a mesa aparecerá destacada em laranja, com a
descrição:

Pg Parcial

Isso indica que parte da conta já foi paga.

13. Como finalizar o restante da conta?
1. Clique na mesa.

2. Selecione Fechar a Conta.

3. O sistema direcionará para a tela normal de finalização de venda do PDV.

Nessa tela será possível visualizar:

O valor que já foi pago parcialmente

O valor restante que ainda precisa ser quitado

Basta selecionar a forma de pagamento e finalizar normalmente.
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15. O pagamento parcial altera o valor total da mesa?
Não.
O sistema apenas desconta os produtos já pagos. O restante continua vinculado à
mesa até que seja feito o fechamento total.

16. Quando devo utilizar essa rotina?
Essa rotina deve ser utilizada exclusivamente quando:

Um cliente deseja sair antes dos demais.

Um cliente quer pagar apenas o que consumiu.

A mesa continuará aberta para os demais clientes.
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