Faq Brajan Sistemas Gestor Food

GestorPDV | FOOD: ROTINA DE COMO FAZER UMA TRANSFERENCIA DE
MESA

Para que serve a Transferéncia de Mesa?
A Transferéncia de Mesa é utilizada quando os clientes desejam mudar de mesa, mas ja
possuem pedidos lancados no sistema.

Essa rotina permite mover todos os consumos da mesa atual para outra mesa disponivel,
sem perder informacoes.

Como acessar a tela de Mesas/Comandas?
1. Pressione a tecla Insert no teclado.
2. Sera aberta a tela de Delivery do GestorPDV.
3. Selecione o filtro Mesa/Comanda.

4. Escolha a mesa desejada e lance os produtos normalmente.

GestorFood - Comanda
DatafHora Abertura: 23/02f2026 10:23:32

Mesa/Comanda Pessoas ACESSORIOS BEBIDAS
Cad. Barras/Descricdo do Produto Quantidade
T
\I i5 ABC @)
Cddigo Descricdo do Produto o ¢
Qtde Unidade |  Vir Unitario Vir Total = |
46 AGUA MINERAL 1,5LT ¢
1,000 UN 9,00 9,00 [#o E Ere B
W W A A
b2 CALDO DE CANA - VIAGEM
1,000 UN 10,00 10,00 +1
AGUA DE COCO AGUA MINERAL AGUA MINERAL AGUA MINERAL AGL
L) LA 500ml 1,5LT C/GAS 500ML S/GAS 500ML |
1,000 UN 10,00 10,00 G R$ 8,00 R$ 9,00 R$ 4,50 R$ 4,00
o Eod Eod B B
Cancelar s> s> s s
Item
@ CALDO DE CANA - CALDD DE CANA CERV LATA 350ML CERV LATAO 472ML  CERV
Obs Ttem VIAGEM 500ML R% 6,00 R% 7,50 R
-, R% 10,00 R% 9,00
[ &
Taxas o o o o
— A A 2 2
=
Imprimir
Item FANTA GUARANA FANTA GUARANALT FANTA GUARANA FANTA GUARANA FANTA
ﬁ JUNINHO 350ML PET 600ML ZERO 350ML
RS 4,00 RS 6,50 RS 9,00 RS 6,50 I
Kit
Produto
Eod B B B
Q > . > !
Produtos
o LEITE COPO POWER ADE SPRITE LATA SUCO DE COPO SuUCo
Maostrar R% 4,50 R% 10,00 350ML J00ML
Agrupado R% 6,50 RS 8,00 R

6. Quando devo usar a Transferéncia de Mesa?
Utilize essa funcao quando:

o Os clientes desejarem trocar de mesa.
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o A mesa atual apresentar algum problema (localizacao, reserva,
organizacao).

o Houver necessidade operacional de reorganizar o salao.
- Como fazer a Transferéncia de Mesa?
1. No mapa de mesas, clique na mesa que esta aberta.
2. Pressione a tecla F8 ou clique na opcao Transferir Mesa.

3. Selecione o nimero da nova mesa para onde os pedidos serao
transferidos.

4. Confirme a operacao.

[
MESA 2 MESA 2 MESA 4
Totais Totais Totais
R% 29,00 R% 0,00 R% 0,00
Aberto: 23/02/2026 10:23 Aberto: 00 Aberto: 00
Livrs Selecione uma Opgao
MESA 8 MESA 9
{F2) Abrir Mesa {F3) visualizar Consumo {F4) Pagto Pardial
= e =
~a (&)
Totais Totais (F5) Pré-Conta (F7) Fecha Conta {F8) Transferir Mesa
R% 0,00 R% 0,00
Aberto: 00 Aberto: 00 - —
H— *
e — ] © C U
Bloguear Mesa (ESC) Fechar

MESA 14 MESA 15

6. Seleciona a mesa de destino:
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Gestor Food

Seledone uma Opcao

=)
Il

Informe a Mesa de Destine

Mesa de Destino

3

<X

8. Logo em seguida clica em "Todos para Destino" e

9.

URL: htt
Faq I§

confirma a trasnferencia.

Transferéncia entre Mesas

Transferénc’

QOrigem: Mesa 2

<5em dados para mostrar =
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[ T

RA
a <clivuac rrrcoqao

Destino: Mesa 3

145 AGUA MINERAL 1,5LT .

1,000 UN 9,00 9,00|
2862 CALDO DE CANA - VIAGEM

1,000 UN 10,00 10,00
3 199 POWER. ADE

1,000 UN 10,00 10,00

|
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10. O que acontece apds a transferéncia?

¢ Todos os produtos lancados na mesa original serao movidos
para a nova mesa.

* A mesa antiga ficara livre/disponivel no mapa.

* A nova mesa passara a constar como ocupada com os pedidos
transferidos.

. A transferéncia altera os valores ou pedidos
lancados?

Nao.
A transferéncia apenas muda o nimero da mesa vinculada ao
consumo. Nenhum produto ou valor é alterado.

ID de solucado Unico: #2322
Autor:: Kaua
Ultima atualizagdo: 06-26-26 16:52
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