Faq Brajan Sistemas Gestor Food

GestorPDV | FOOD: Produto nao aparece na grade de produtos ou grid!

Problema

Um produto cadastrado nao esta sendo exibido na grade de produtos do GestorFOOD ou na
selecao de produtos do sistema.

Esse comportamento normalmente estd relacionado as configuracées do grupo, subgrupo ou ao
cadastro de taxas.

Verificacao 1 — Grupo e Subgrupo

Primeiramente, verifique se o produto pertence a um Grupo ou Subgrupo configurado para ser
exibido no GestorFOOD.

Acesse:

Estoque - Classificacao de Produtos -» Grupo e Subgrupo
Confirme se a opgao:

Exibir no Food

estd marcada no Grupo ou Subgrupo ao qual o produto pertence.

Caso a opcao esteja desmarcada, o produto nao serd exibido na grade do GestorFOOD.

«a COEFapp

Alertas - Contas a Pagar |Cadastro de Taxas |Cadastro de Produtos |Cadastro de Grupos | X

I F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Cadigo Grupo * Custo Operadonal * Parametro de Particpacio
2 REFEICEO 0,00%: 0,00%: a Exibir no Food

Centro de Custos Conta

Subgrupo | Impressoras | Qutras Informacies

+ 1%

Subgrupo Custo Operacional |Marg. Contrib. | Desconto Maximo | Comissdo  |M

[7 |PEIXES 0,00%: 0,00% 0,00%: 0,00%
b [FRANGOS 0,00%: 0,00% 0,00%: 0,00%
5 [CARMES 0,00%: 0,00% 0,00%: 0,00%

1 |MARISCO 0,00%: 0,00% 0,00%: 0,00%

Verificacao 2 — Cadastro de Taxas

Se a configuracao do Grupo/Subgrupo estiver correta, o préximo passo é verificar se o produto esta
vinculado ao Cadastro de Taxas.

Acesse:
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Arquivo - Outros —» Cadastro de Taxas
Verifique se o produto estd sendo utilizado em alguma taxa cadastrada.
Importante

Produtos vinculados ao Cadastro de Taxas nao sao exibidos na grade de produtos do GestorFOOD.

Alertas - Contas a Pagar |Cadastro de Taxas |Cau:|astru:| de Produtos | X |Cau:|astro de Grupos

= F2 1 Gravar @Esc | Cancelar

Codigo Codigo de Barras * Data do Cadastro * Tipo do Produto *
10 00010 31/01/2026  [El| oo - MERCADORIA PARA REVEMDA |:| Inativo
Produto * Descricdo Resumida * Unidade *
BISTECA MA CHAPA BISTECA MA CHAPA UM ---| UNIDADE
Local de Estoque: * 2 || GERAL
Grupo: = 2 o REFEICAD  -ii—
Subgrupo: = 5|« | CARNES ~if—
Departamento:

Marca: * 1 - GERAL

Como resolver?

Caso o produto esteja cadastrado como taxa, recomenda-se:

1. Criar um novo produto com a descricao, por exemplo:

Taxa

2. Acessar:

Estoque - Produto —» Cadastro de Produtos
3. Cadastrar esse novo produto especifico para representar a taxa;

4. Salvar o cadastro.
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s COBFa2PP

Alertas - Contas & Pagar |Cadastro de Taxas |Cadastro de Produtos | X |Cadastru:| de Grupos

H F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Cadigo Codigo de Barras * Data do Cadastro * Tipo do Produto =
111 00111 04/03/2026 an « MERCADORIA PARA REVEMDA |:| Inativo
Produto * Descricdo Resumida * Unidade *
TAXA TAXA UM = UNIDADE
Local de Estoque: * 2 || GERAL
Grupao: = 2 .. REFEICAD
Subgrupao: * 1|« MARISCO
Departamento:
Marca: * 1 --| GERAL
Informacdes | Estogue | Tributacdo | Fornecedores | Foto | Etiqueta | Combo | Unidade Tributdvel | Descricio Complementar | Outras informacdes

Preco de Compra  Custo Médio Ponderado  Custo Contabil Preco de Custo Previsto Markup Preco de Venda
0,00 0,00 0,00 0,00 0,000% 0,000% 0,00 [EF  Fs | Caloulo de Preco
Tipo Fragdo * Fragdo * Peso Bruto Peso Liquido  Desconto Maximo  Comissdo Qtde por Embalagem [AT IPPT
Multiplicar e 1,0000 0,000 0,000 0,00% 0,00% 1,00 T ~ (T e
Complemento
Em seguida:

1. Acesse novamente:

Arquivo - Outros —» Cadastro de Taxas

2. Substitua o produto antigo pelo novo produto Taxa.
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e« COBHE &P P

Alertas - Contas a Pagar |Cadastro de Taxas |*||Cadastro de Produtos |Cadastro de Grupos

[III"I:

B F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Cadigo Tipo * Automatico *

I % ~ M (B Ativo * [_| Padrdo =[] Cobrar por pessoa
Descricdo * Valor *
TAXA DD GARCOM 5,00
Produto *

111 == TAXA

Resultado esperado
Apds substituir o produto utilizado no Cadastro de Taxas:
e O produto original deixara de estar vinculado a taxa;

e Ele voltara a ser exibido normalmente na grade de produtos do GestorFOOD.

GestorFood - Comanda

Data/Hora Abertura: 04/03/2026 09:30:19
Mesa/Comanda  Pessoas BEBIDAS COMBOS DE LANCHES HAMBURGUERIA PETISCOS REFEICAQ

C6d. Barras/Descrigio do Produto Quantidade
55 ABC

Cédgo Deserigio do Produtn

2
Qtde |Unidade| vir Unitério Vir Total = 'T“

BIFE DE CHA 2 BIFE DE CHAS BISTECANA y care i F1GADO " F1Lé D
RS 20,00 o RS 20,00 . aHAPA ALHO EOLED ASSADA i . ACEBOLADO i DOURADA
L2, w R$ 20,00 ¥ R$ 45,00 R$ 20,00 } R$ 16,00 \ R$ 30,00
FILE DE GG P "71 FILE DE g e vmon FRANGO FRANGO NA R ISCADEPEDE TR PICANHANA
R$ 15,00 p PESCADA A NA CHAPA EMPANADO ) cHAPA RS 40,00 ¢ cHAPA
-1 J RS 30,00 aa RS 40,00 3 RS 18,00 o4 RS 18,00 vl R$ 30,00
o 3 g 74 —— | & NS =
Concelor PRATIUEIRA il
Obs Iterr

Verificacoes finais

Antes de concluir o atendimento, verifique também:
1. Se existem outros Cadastros de Taxas utilizando o mesmo produto.
2. Caso existam, substitua o produto em todos eles.

3. Execute a rotina de Replicar Dados no SincData para enviar as alteracdes ao
GestorPDV/GestorFOOD.

Resultado esperado
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Apdés realizar todas as verificacdes e replicar os dados:
e O produto serd exibido corretamente na grade do GestorFOOD;

¢ As taxas continuardo funcionando normalmente utilizando o produto especifico criado para
essa finalidade.

ID de solucdo Unico: #2466
Autor:: leonardovictor
Ultima atualizacdo: 06-26-26 17:00
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