
Faq Brajan Sistemas Controle de Clientes

Parâmetro: Cliente Utiliza Consulta de Serial?

O que faz? Define se o sistema permitirá a consulta de números de (serial) dos produtos
durante o processo de venda, pré-venda ou orçamento.

Parâmetro Marcado (Sim)

Habilita a consulta de seriais cadastrados no sistema;
Permite visualizar e selecionar o número de série do produto;
Garante maior controle sobre produtos individualizados;
Auxilia na rastreabilidade e controle de garantia;

Parâmetro Desmarcado (Não)

A consulta de seriais fica desabilitada;
O sistema não exigirá nem exibirá controle por número de série;
Indicado para produtos que não possuem rastreio individual;
Processo mais simples e rápido;
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