Faq Brajan Sistemas

Controle de Clientes

Parametro: Opcao de Pesquisa Padrao de Cliente
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O que faz? O sistema utilizard um critério de busca pré-definido, como por exemplo:

Codigo;
Nome;
CPF/CNPJ;
Fantasia;
Telefone;
e Esse critério serd aplicado automaticamente ao abrir a tela de pesquisa de clientes

Cédigo

e Busca o cliente pelo cédigo interno cadastrado no sistema;
* Mais rapido e preciso quando o cddigo ja é conhecido;
e Muito utilizado em operacdes internas;

O

- Emissdc de Pré-Venda

[ Selecione o Vendedor/Cliente ]

[ Resumo da Operacdo ]

Codigo: Nome Vendedor
2 45, F5 | RICARDO Sub-Total: 0,0
Cadigo: Nome do Cliente: valor Total: 0,0
(ridinn. Tahala da Dumea

Pesquisar Chentes

@ Fechar (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12)

@ Adicionar Cliente (F3)

Filtro: Opcio de Pesguisa: Selecione o Cliente: Selecione o Tipo de Pessoa
[|codigo v ||(Jonten ha “ | 28| [Todos -|
Codigo Nome do Cliente Fantasia Situagdo CPF/CNP] Telefone Celular Devolugdo
28|GABRIELE BLOQUEAR

I
Nome / Razao Social

* Realiza a busca pelo nome do cliente (pessoa fisica) ou razao social (empresa);
e Opcdo mais comum no atendimento diario;
e Pode retornar mais de um resultado em casos de nomes semelhantes;
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= O X

- Emissdo de Pré-Venda
E:?;r::;me o\lenll::r;ﬁ:nte] ) [ Resumo da Operacdo ]
Sub-Total: 0,00

2 JZ, F5 | RICARDO
Valor Total: 0,00

Codigo: MNome do Cliente:

B re

Pesquisar Clientes

) @ Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3)

Filtro: 0Opcido de Pesquisa: Selecione o Cliente:
Nome || contenha ~| GABRIELE

Selecione o Tipo de Pessoa
[Todos -

Celular Devolucdo

b Nome do Cliente
28| GABRIELE |

CPF/CNP)

e Busca pelo documento do cliente
e Garante maior precisao, pois é um identificador Unico
 |deal para evitar duplicidade e localizar rapidamente o cadastro correto

BB Emissio de Pré-Venda = O X
[ Selecione o Vendedor/Cliente ] =
Codigo: T [ Resumo da Operacdo ]
2 4%, F5 | RICARDO Sub-Total: 0,00
Codigo: Nome do Cliente: Valor Total: 0,0C
[ Rl
*

Pesquisar Clientes

@ Fechar (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3)

[ Filtro: Opcao de Pesquisa: Selecione o Cliente: Selecione o Tipo de Pessoa
(cPF/cniP3 - | Contenha ] [Todos -]
Cédigo | Nome do Cliente F i Situacio CPF/CNPI Telef | celular Devolugio |
I

Fantasia

* Busca pelo nome fantasia do Cliente;
 Util quando o cliente é conhecido pelo nome comercial;

Bl tmissio de Pré-Venda — a >
[c:_rf:ne ° vem:::?:mr [ Resumo da Operagdo ]
2 J%, F5 | RICARDO Sub-Total: 0,¢
Cadigo: Nome do Cliente: Valor Total: 0,0
[ &wl
>

Pesquisar Clientes

@ Fechar (ESC) @ Localiza (F2) @ Confirma (F12) @ Adicionar Cliente (F3)

I Filtro: Opcio de Pesquisa: Selecione o Cliente:
|Fantas'|a w ||Contenha v | GABI

Selecione o Tipo de Pessoa
|Todos - |

Cadigo Nome do Cliente Fantasia Situacdo CPF/CNP] Telefone Celular Devolugdo

28|GABRIELE

Telefone

e Permite localizar o cliente pelo numero de telefone cadastrado;
e Prético quando o cliente informa apenas o contato;

* Pode haver mais de um resultado se nimeros forem compartilhados;
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Bl Emissso de Pré-Venda = O X
[ selecione o Vendedor [Cliente ] =
Cédigo: Nome Vendedor [ Resumo da Operacdo ]
m‘ RICARDOD Sub-Total: 0,00
Codigo: Nome do Cliente: Valor Total: 0,00
5 6 |
Pesquisar Clientes X
Filtro: Opcao de Pesquisa: Selecione o Cliente: Selecione o Tipe de Pessoa
Telefone | |Contenha -| 995016632 [Todos - |
Cadigo MNome do Cliente Fantasia Situagdo CPF/CNP] Telefone Celular Devolucdo
60|GABRIELE NADA CONS® (27)99501-66.
ID de solucao Unico: #2651
Autor:: gabriele
Ultima atualizagdo: 04-13-26 11:14
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