
Faq Brajan Sistemas Controle de Clientes

Parâmetro: Controla Limite do Cliente no Fechamento da OS/DAV.

O que faz? É uma configuração que define se o sistema irá validar o limite de crédito do cliente
ao finalizar uma Ordem de Serviço (OS) ou um DAV (Orçamento).

• Não

O sistema não realiza validação de limite de crédito no fechamento da OS/DAV.
Permite finalizar a operação normalmente, mesmo que o cliente esteja acima do limite.

• Com Senha

O sistema valida o limite de crédito e, caso seja ultrapassado:

Solicita senha de liberação (gerencial/supervisor);
Permite finalizar a OS/DAV somente após autorização;
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 Bloquear

O sistema valida o limite de crédito e, caso seja ultrapassado:

Impede a finalização da OS/DAV;
Exige ajuste do valor ou regularização financeira do cliente para prosseguir;
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