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Gestor Balcão | Parâmetro: Deseja "Alterar o Valor Unitário" dos Itens (na
inserção)?

Objetivo

O parâmetro Deseja "Alterar o Valor Unitário" dos Itens (na inserção)? controla se o operador
poderá alterar o valor unitário de um produto durante sua inclusão em um Orçamento ou Pré-
venda.

O sistema disponibiliza três opções de configuração, permitindo definir o nível de controle sobre
alterações de preço.

Como funciona?

Ao inserir um produto no orçamento ou pré-venda, o comportamento do sistema dependerá da
opção configurada no parâmetro.

Opção: Não

Quando configurado como Não, o operador não poderá alterar o valor unitário do produto.

O item será incluído utilizando o preço definido no cadastro do produto, na tabela de preços ou
conforme as regras comerciais configuradas no sistema.

Caso o usuário tente modificar o valor, a alteração será bloqueada.

Opção: Com senha

Quando configurado como Com senha, o operador poderá alterar o valor unitário, porém será
necessário informar uma senha de autorização.

Essa senha normalmente pertence a um usuário com perfil de gerente, supervisor ou outro
responsável autorizado.

Importante: A senha será solicitada a cada inclusão ou alteração do valor unitário,
não sendo válida apenas uma vez por sessão.
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Após a autorização, o sistema permitirá informar o novo valor para o item.

Opção: Sem senha

Quando configurado como Sem senha, o operador poderá alterar livremente o valor unitário
durante a inclusão do produto.

Nesse modo, nenhuma autorização será solicitada.

A alteração ocorre em qual momento?

Esse parâmetro controla exclusivamente a inclusão do item no orçamento ou pré-venda.

Ou seja, o comportamento definido será aplicado no momento em que o produto for inserido na
venda.

Exemplo de utilização

Considere um produto com valor unitário de R$ 50,00.

Configuração: Não

Valor original: R$ 50,00

Tentativa de alterar para R$ 45,00
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Resultado: O sistema não permitirá a alteração.

Configuração: Com senha

Valor original: R$ 50,00

Tentativa de alterar para R$ 45,00

Resultado: O sistema solicitará uma senha de autorização. Após a validação, o novo valor poderá
ser informado.

Configuração: Sem senha

Valor original: R$ 50,00

Alteração para R$ 45,00

Resultado: A alteração será realizada imediatamente, sem solicitação de senha.

Benefícios

Esse parâmetro permite que a empresa:

Controle alterações de preços durante a venda;

Restrinja descontos não autorizados;

Exija aprovação de um responsável quando necessário;

Permita flexibilidade comercial para usuários autorizados.

Resultado esperado

Após configurar o parâmetro:

Não: o valor unitário permanecerá fixo.

Com senha: será necessária uma autorização para cada alteração de valor.

Sem senha: o operador poderá alterar o valor livremente durante a inclusão do produto.

Importante

O parâmetro atua somente na inclusão do item em Orçamentos e Pré-vendas.

Na opção Com senha, a solicitação de autorização ocorre a cada inclusão ou alteração
do valor unitário, garantindo maior controle sobre mudanças de preço.

Recomenda-se utilizar a opção Com senha em empresas que desejam controlar descontos e
alterações de valores sem impedir completamente a flexibilidade durante o atendimento.
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