Faq Brajan Sistemas Controles de Impressao

BALCAO: DESEJA IMPRIMIR ETIQUETA DA ORDEM DE SERVICO?

Descricao

Foi disponibilizada a funcionalidade “Deseja imprimir etiqueta da Ordem de Servico?”.

(=] Controles de Impressao

Deseja Imprimir Etigueta da Ordem de Servigo?

Contexto

Essa funcionalidade permite a impressao de etiquetas vinculadas a Ordem de Servico,
facilitando a identificacao de equipamentos, produtos ou servicos associados a OS.

[ Dados da Ordem de Servigo ]
Nimero DAVOQ.S | Data e Hora Abertura Data Previs3 Tipo Atendi Tipo his Local da =
0000000005 | [25/01/2026 + [13:21 2 |[28/01/2026 + [p0:00 2 |VENDA - | [N -Normal | |M - Dentro do Municipio =

[ Atendente / Dados do Cliente ]
Codigo Nome do Atendente Codigo Nome do Cliente
484 £ 579 2
Endereco:  teste, 0 Cidade: |NOVA VENECIA, ES
Bairro: teste Telefone:| | Celular:
Codigo Descricio do Setor Codigo Descricio da Origem
2 =] 1 i

Dados do Cbjeto | Histérico/Intervencio | Histérico de Transferénca
8 [ =
o e = Pergunta do sistema

Entregue? Data Hora Marca
] 29/01/2026 13:22:18 [ TROCA DE BATERIA
Deseja imprimir a etiqueta da ordem de servi¢o 7

Descricdo do Problema:

Objetivo

Essa funcionalidade tem como objetivo:
e Melhorar a identificacao e organizacao das Ordens de Servico;
» Facilitar o controle fisico de equipamentos e itens em atendimento;
e Reduzir erros de identificacdo durante o processo;

e Tornar o fluxo operacional mais eficiente.

ETIQUETA:
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Faq Brajan Sistemas Controles de Impressao

0.5: 0000000005
Cliente: THAIS

Cidade: MOWA VWENECLA
Fone: Cel:
Defeito Reclamado

BATERIA DESCARREGADA,
SENDO ASSIM NECESSARIO A
TROCA POR UMA NOVA: MOURA.

Impacto no uso

e A etiqueta podera ser impressa no momento da abertura ou durante o andamento da
OS.

e O layout da etiqueta segue o padrao configurado no sistema.

¢ Nao altera o fluxo de atendimento, apenas adiciona a opcao de impressao.

Recomendacao

Recomenda-se utilizar a impressao de etiquetas em empresas que trabalham com equipamentos,
assisténcia técnica ou controle fisico de itens, garantindo maior organizacao e rastreabilidade.

ID de solucado Unico: #2280
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