Faq Brajan Sist€oalaroles de Notificacoes de Whatsapp

WhatsApp MSG

1. Introducao

Foi implementada uma nova funcionalidade no sistema que permite o envio automéatico de NF-e,

NFC-e, DAV (Orcamento), Pré-venda e Ordem de Servico (0S) por meio do [[EN.

N3o é necessario instalar o WhatsApp em nenhum dispositivo.

Essa integracao visa otimizar a comunicacao com o
cliente, permitindo o compartilhamento rapido e seguro
dos documentos fiscais e comerciais.

2. Configuracao

Para habilitar o recurso de envio via WhatsApp, é necessario seguir os seguintes procedimentos:

1. Licenciamento:
o E obrigatério a aquisicdo da licenca especifica.
o Numero da licenca: 43
o Nome da licenca: [l MSG

2. Ativacao da Funcao:

o A franquia ou revenda responsavel pelo cliente deve solicitar a ativagao através
do e-mail: tef@brajan.com.br.

o No e-mail, deve constar o CNP) da empresa que utilizard a funcionalidade.

o Caso o cliente possua multiplas filiais ou empresas, o CNPJ de cada uma deverd
ser informado individualmente.

o Apds o envio, serd fornecido um QR Code que deve ser escaneado com o telefone
corporativo destinado ao uso da funcao.

3. Utilizacao da Funcao

Antes da demonstracao de uso, recomenda-se realizar um teste pratico para validar o
funcionamento da integracao.
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4. Configuracao no Gestor PDV
Para habilitar o envio via WhatsApp no Gestor PDV, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu de Configuracoes impressao e habilite a opgao:
“Visualizar Tela de Opcoes de Impressao”.

2. Apés habilitar, observe as seguintes orientacoes:

o Nao é obrigatério selecionar o cliente para que o envio seja permitido.
(As opcdes podem ser acessadas em Parametros do Sistema ou no botdo de cliente -
tecla F7).

o Caso o cliente ja possua um numero de telefone cadastrado no sistema Gestores,
ele sera exibido automaticamente.
Se nao houver, o numero pode ser informado manualmente no momento do envio.

5. Durante o processo, é possivel visualizar a opcao “WhatsApp” na tela
de F8.

O envio da nota somente sera permitido mesmo se a venda nao estiver
vinculada a um cliente cadastrado no cupom.

6. Configuracao no Gestor Balcao

¢ A funcionalidade é compativel com DAV (Orcamento), Pré-venda, Condicional e Ordem
de Servico (0S).

¢ Nos Parametros do Sistema, ao alterar o tipo de impressao, o envio da mensagem
ocorrerd conforme as configuracoes previamente definidas.

7. Envio em Ordem de Servico (0S)

1. Realize a criacao de uma Ordem de Servico simples e, no momento da gravacao,
selecione a opcao de envio via WhatsApp.

2. Foi criado adicionados OIS NOVOS parémetros ao modulo
de OS.
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4. Quando a situacao da OS for alterada, o sistema realizard o envio automatico de
notificacao ao cliente via WhatsApp, informando a atualizacao do status.

5. Video disponivel na plataforma EAD: https://eadbrajan.com.br/course/view.php?id=208

ID de solucao Unico: #2026
Autor:: beatriz
Ultima atualizacdo: 02-24-26 19:47
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