Faq Brajan Sistemas RELEASE

Release V.40 - Venda Pendente

Configuragdes do Caixa >

@ Cancela (ESC) @ Conexbes (F1) @ Turnos (F7) @ Confirma (F12)

|:| Menu Gerencial Diversos | Mix de Produto | Mota Contingéncia /D1 | Cresce Venda

Ko

Filtro:
Formas de Pagamento

Filtro de Parametros

Balanca
¢ Impressora

Parametros do Sistema b Gaveta

4 Controles do Sistema
Texto Crediario Solicitar Senha do Admiministrador para Abrir o Menu Fiscal
Solicitar Senha do Admiministrador no Cancelamento do Item
Solicitar Senha do Admiministrador na Abertura do Movimento

TEF | PicPay | PIX Solicitar Senha do Admiministrador no Fechamento do Movimento

ALY

Solicitar Senha do Administrador no Cancelamento do Cupom
Mesas | Delivery Solicitar Senha do Administrador no Desconto Item
Solicitar Senha do Administrador para Abrir o Contas a Receber.
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Display Tedad.
spiay Tedado Solicitar Senha do Administrador para Deixar a Venda Pendente, W

/O Catraca Limpar Campos na Tela de Venda a Cada [tem VYendido
Informa um valor (R.&) para o total do item ser considerado valor absurdo
Solicitar Senha para Visualizar Movimento do Caixa? W
Mo Visualizar Valor Acumulado das Motas Enviadas Quando Adionado (F8)
Efetuar Backup do Banco de Dados Automatico ao Sair do Sistema W
Simbolo Identificador de Abertura de Venda Pendente N-
Informe qual tipo de tratamento para o Valor Absurdo, Bloguear
Informar Senha do Administrador para Abrir tela de Troca.
Bloguear Campo Desconto fAcrescimo no Fechamento da Yenda.
Qcutar Tela de Consulta de Prego Fé,
Chbrigatdrio Informar o e-mail ou telefone ao cadastrar de Cliente no NF-e.
( Desativar opgdo de Venda Pendente. [ l
} Sangria/Suprimento
» Atalho de Finalizagdao de DAV e Pré-Venda
¢ Integracdo

Visao geral

Foi adicionado no sistema o parametro:

= “Desativar opcao de Venda Pendente”
Localizacao:

= Configuracoes do Sistema > Parametros > Controles do Sistema

1. Como funciona?

v Parametro ATIVADO

e A funcionalidade de Venda Pendente é desativada
e Nao serd possivel:

o Criar vendas pendentes

o Recuperar vendas pendentes

o Utilizar a rotina no PDV
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= A opcdo ficard indisponivel no sistema

Iniciar Movimento/ Turno Ctrl+I
Encerrar Movimento,/Turno Ctrl+F
sangria

Lista de Sangrias Emitidas

Suprimento

Configuragdes do Caixa Ctrl+C

Saida Temporaria do Caixa

Listagemn de Recuperagdo de Venda
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Troca de Produtos Alt+T
Delivery Ins
Importagdo de Kit de Produto Ctrl+K
Tabela de Prego Alt+P
Fungdes 5
Importagdo/Exportagdo de Arquivos ¥

arametro DESATIVADO

—
U

¢ A funcionalidade permanece ativa
¢ Permitindo:
o Salvar vendas pendentes
o Retomar vendas posteriormente
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Iniciar Movimento/ Turno Ctrl+|
Encerrar Movimento/ Turno Ctrl+F
Sangria

Lista de 5angrias Emitidas

Suprimento

Configuragdes do Caixa Ctrl+C

5aida Temporana do Caixa

Listagemn de Recuperagdo de Venda

Colocar a Venda Atual Como PendenteCtrl+P

Troca de Produtos Alt+T
Delivery Ins
Importagdo de Kit de Produto Ctrl+K
Tabela de Prego Alt+P
Fungdes »
Importagdo/Exportagdo de Arquivos >
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O que é Venda Pendente?
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BRAJAN CQS TESTE - 01
RUA DARLIANE, 60 MARGARETH
MOWVA VENECIA - ES - 25830000
CNPJ: 15.633.874/0001-53
IE: 082265054 IN:

CUPOM PENDENTE
Série: 1 Data: 30/03/2028

61
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Operador: THAIS

Venda Pendente é uma funcionalidade que permite:

e Salvar uma venda sem finalizar
e Retomar depois para conclusao

Muito utilizada em:
e Atendimento simultaneo

e Separacao de pedidos
e SituacoOes de espera do cliente

3. Impacto ao desativar?

Ao ativar o parametro:

e Operadores nao poderao pausar vendas
e Todas as vendas deverao ser:

o Finalizadas ou

o Canceladas

= Evita acUmulo de vendas abertas

4. Quando utilizar?

Ativar (desativar venda pendente)

e Controle rigoroso de vendas
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* Evitar esquecimentos de pedidos
e Operagao mais simples

Desativar (permitir venda pendente)

¢ Ambientes com multiplos atendimentos
e Alto fluxo de clientes
¢ Necessidade de pausa no atendimento

5. Problemas comuns no suporte:

Opcao de venda pendente “sumiu”
Operador ndao consegue salvar venda
Confusdo apds alteracao do parametro
Vendas nao podem ser retomadas

6. Onde validar?

e Parametro estd ativado?
e PDV foi reiniciado apés alteracéo?
¢ Usuario foi orientado sobre a mudanca?

7. Checklist rapido

v Parametro estd ativo?

v Venda pendente era utilizada anteriormente?
v Usuérios foram informados?

v Sistema foi reiniciado?

8. Boas praticas:

e Validar necessidade antes de ativar
e Comunicar equipe sobre a mudanca
e Usar em ambientes com controle mais rigido

Conclusao

O parametro:
= “Desativar opcao de Venda Pendente”
Define se o sistema permitird ou nao:

e Salvar vendas para finalizagao posterior
e Ativado - bloqueia a funcionalidade
¢ Desativado - permite uso normal

ID de solucdo Unico: #2591
Autor:: Juan Velasco
Ultima atualizacdo: 03-30-26 09:30
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