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PDV: REIMPRIMIR COMPRIVANTE CREDIÁRIO (CTRL+ALT+C)

REIMPRIMIR COMPROVANTE DE CREDIÁRIO (CTRL+ALT+C) 

1. Objetivo:

Permitir a reimpressão do comprovante de vendas realizadas no crediário diretamente no PDV,
garantindo que o cliente ou a loja tenham acesso ao registro da operação.

2. Quando utilizar?

Quando o cliente solicita a 2ª via do comprovante
Em casos de extravio ou falha na impressão
Para conferência interna da venda

3. Como acessar?

No PDV, utilize o atalho: CTRL + ALT + C

4. Passo a passo:

1. Acessar a função utilizando o atalho informado
2. Localizar a venda de crediário desejada
3. Selecionar o registro correto
4. Confirmar a reimpressão
5. Realizar a impressão do comprovante.
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5.Processo finalizado com a reemissão do comprovante, garantindo o registro da operação ao
cliente ou à loja.
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