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GestorPDV | Troco solidário

O que é o troco solidário?
O Troco Solidário é uma ação social realizada por muitas empresas — principalmente
supermercados, farmácias e lojas de varejo — em que o cliente pode doar o valor do troco de uma
compra (ou parte dele) para ajudar uma causa beneficente.

✔ Como funciona

1. Você faz uma compra.
2. No caixa, o atendente pergunta se você deseja doar o troco (por exemplo, R$ 0,10, R$ 0,50

ou qualquer valor).
3. Esse valor é reunido com as doações de outros clientes.
4. O total arrecadado é destinado a uma instituição social, como:

hospitais infantis
casas de apoio
projetos educacionais
ONGs de animais
entidades assistenciais em geral

✔ Por que existe?

Porque muitas pessoas não se importam em doar pequenos valores, e quando somados a milhares
de doações, se transformam em grandes contribuições capazes de financiar projetos
importantes.

✔ Exemplos de uso

Farmácias que apoiam hospitais do câncer.
Supermercados que destinam o valor para centros de acolhimento.
Lojas que financiam ações sociais locais.

✔ É opcional?

Sim, sempre. O cliente só doa se quiser.

 

 

Configuração no Gestores
1° Deve ser incluído no gestores as instituições que ficaram listadas no PDV para o cliente escolher
para qual quer doar.
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É um cadastro simples com somente um campo para incluir o nome da instituição.

Após gravar e replicar os dados, ela estará no GestorPDV

 

Configuração no GestorPDV
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2° Em CTRL + C -> Parâmetros do sistema -> Operacional -> (Usar Controle de Troco Solidário)

 

Processo de Venda e Doação
Após marcar o parâmetro só fazer a venda e quando tiver troco vai aparecer uma tela para escolher
se quer fazer a doação ou não.
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Nesse campo vai ser possível incluir o valor do troco ou parte do troco para a doação.
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Depois que escolher o valor que será doado vai aparecer qual instituição quer doar.
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Com isso será impresso um comprovante de doação para cada doação e ao fechar o caixa vai jogar
todas as doações em TROCO SOLIDARIO.
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Relatório no Gestores

 

Faq Brajan Sistemas

Página 8 / 10
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 06-29-26 11:43
URL: https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1228/pt_br/gestorpdv-|-troco-solidário.html

https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1228/pt_br/gestorpdv-|-troco-solidário.html


Faq Brajan Sistemas GestorPDV

 

Faq Brajan Sistemas

Página 9 / 10
© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 06-29-26 11:43
URL: https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1228/pt_br/gestorpdv-|-troco-solidário.html

https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1228/pt_br/gestorpdv-|-troco-solidário.html


Faq Brajan Sistemas GestorPDV

No movimento de Caixa vai aparecer a movimentação do troco solidário somente uma vez quando o
caixa for fechado no PDV vai gerar o suprimento.
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