Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Instalacao/Atualizacao do PDV

Antes de tudo deve-se ter feito o procedimento de instalagcdes necessarias para o funcionamento do
sistema segue as fags AlO runtimes, Liberacado de portas do Firewall, apds isso pode seguir para 0os
demais passos.

Acesse ao SGC
Acesse 0 menu Help Desk = Core Desk = GestorPDV.

Deve-se baixar o instalador do GestorPDV e o GestorPDVUpdate(atualizacao)
r Core Desk

Arquivos para Download

: Sistema / Produto
GESTORES RETAGUARDA FULL

GESTORPDV FULL

P Titulo Enviado por

INSTALACAO NECESSARIA

B BalcaoMob.apk LUIS HENRIQUE MIOTO FANTICELLE
G CAO S'-

IEECIERCARIELE LUIS HENRIQUE MIOTO FANTICELLE

MURILO MOURA FRIZZIERO DE LIMA

MURILO MOURA FRIZZIERO DE LIMA

MIGRACAO

RELEASE
GUILHERME ROSA DA STLVA
TEF /DEDICADO

’ MURILO MOURA FRIZZIERO DE LIMA
LUIS HENRIQUE MIOTO FANTICELLE

LUIS HENRIQUE MIOTO FANTICELLE

TEF /IP

Execute a instalacao GestorPDV como Administrador.
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6 @0 ED & |

Recortar Copiar Renomear Compartil  Excluir
har

Bl Abrir
Enviar para o Meu Telefone
Compartilhar com

ST Executar como administrador
Fixar em Iniciar

Adicionar acs Favoritos
Compactar para...

Copiar como caminho Ctrl+5hift+C

Propriedades Alt+Enter

Editar no Bloco de Motas
Editar com o Notepad++

WinRAR

Mostrar mais opgdes

pds isso vai abrir a tela de instalacdo vocé deve ir clicando em avancar
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Acordo de Licenca
Por favor leia as sequintes informacies importantes antes de continuar, | I

Por favor leia o seguinte Acordo de Licenca. Vocé deve aceitar os termos deste acordo
antes de continuar com a instalacdo.

CONTRATO DE LICENCA DE USUARIO FINAL

Leia com atencdo: Este Contrato de Licenga de Usugrio € um acordo legal entre
voré (usudrio, pessoa fisica ou juridica) e Brajan Sistemas (fsbricante), para
este software, que pode induir componentes de software assocados, meios
fisicos, materiais impressos & documentacdo on-ine ou eletrdnica (software). Ao
instalar, copiar ou utilizar o software de qualquer forma, vocé estéd concordando
com os termos deste contrato, Caso vocé ndo esteja de acordo com os termos
deste contrato, ndo instale efou ndo utiize o software.

0 Eu aceito o acordo

() Eu ndb aceito o acordo

Avancar Cancelar

Apés clicar em avancar algumas vezes vai aparecer essa tela, vocé vai deixar o GestorPDV e o
PostgreSQL selecionado, e continue clicando em avancar.
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Selecionar Componentes

Quais componentes devem ser instalados? | I

Seledione os componentes que vocé quer instalar; desmargue os componentes que
woce nao quer instalar, Cligue em Avangar guando vocg estiver pronto pra continuar,

Instalacdo Personalizada e

lEr('EESb:rF‘D'I.-' - PDV de Venda Fiscal 474, 7 MBs
alcao - Atendmenta de Venda lm
(] Auto Atendimento de Pagamento 78,2 MBs
[ ] Auto Atendimento de Balanca 81,8 MBs
(] Instalacio Servidor API e Preparo 138,3 MBs
[] Instalagio Monitor Preparo

... [] Instalacio Cliente 73,4 MBs

M Instalacio PostareSOL 317.0 MBs I

A selecdo atual requer pelo menos 871,29 MBs de espaco em disco,

Voltar Cancelar

para configuracdo do postgres podera seguir essa faq CONFIGURACAO DO ARQUIVO PG_HBA.CONF
DO POSTGRESQL

Caso apareca essa tela deixe marcado a opcao "Fechar os aplicativos automaticamente" e clique em
avancar novamente e vai aguardar o final da instalacao
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Preparando pra Instalar
0 instalador esta se preparando pra instalar o GestorPDV no seu computador. | I

|::-c:| Os aplicativos a seguir estdo usando arquwns gue precisam ser atualizados pelo
instalador. E recomendados que vocé permita ao instalador fechar
automaticamente estes aplicativos. Apds a instalacido ter completado, o
instalador tentara reiniciar os aplicativos.

ServerAPI
Gestores Food - Servigo Gerendador 2.0.0.219

0 Fechar os aplicativos automaticamente

() N&o fechar os aplicativos

Valtar Cancelar

Caso apresente este aviso clicar em "Tente de novo" para continuar Instalacao.
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Selecionar acéo E_._]

O instalador foi incapaz de fechar automaticamente todos
os aplicativos, E recomendado que voce feche todos os
aplicativos usando os arquiveos que precisam ser
atualizados pelo instalador antes de continuar.

— Tentar de novo

— Ignorar o erro e continuar

— Cancelar instalagao

Cancelar

Apéds deve-se aguardar terminar a instalacao do PostgreSQL.
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Instalando
Por favor espere enguanto o instalador instala o GestorPDV no seu computador, | I

Aguarde até que a instalacdo chegue ao fim....

Installing
Unpacking C:\Program [...]JPostaresQL 12 \doc\postgresglthimlidblink. himl

Apés finalizar a instalagao cligue em concluir.
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Completando o Assistente do
Instalador do GestorPDV

0 instalador terminou de instalar o GestorPDV no seu
computador, O aplicativo pode ser iniciado selecionando os
atalhos instalados.

Cligue em Conduir pra sair do Instalador.

| Conduir |

Sendo finalizado a instalacdo agora vocé deve executar a Atualizagao que consiste basicamente na
mesma rotina executada a acima.

Vai executar o "GestorPDVUpdate" como Administrador ele vai abrir a tela de atualizacao vocé clicar
em avancar aqui, apos isso vocé deve deixar marcado o GestorPDV e clique em avancar e cligue em
instalar.
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Selecionar Componentes
Quais componentes devem ser instalados?

Seledcione os componentes que vocé gquer instalar; desmargue os componentes que
vocg ndo guer instalar. Cliqgue em Avancar guando estiver pronto para continuar.

Instalacdo Personalizada

B GestorPDV - PDV de Venda Fiscal

[ ] Balcao - Atendimento de Venda

[ ] self Checkout - PDV de Venda Fiscal
[ ] Auto Atendimento de Pagamento

[ ] Auto Atendimento de Balanca

[ Instalacdo Servidor API e Preparo
[ Instalacio Monitor Preparo

... [] Instalacdo Cliente
[ | Monitor de Catraca Inner

& selecdo atual requer pelo menos 530,3 MB de espaco em disco.

Vaoltar Cancelar

Caso apareca essa tela deixe marcado a opcao "Automaticamente encerre as aplicacoes" e clique
em avancar
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Preparando para Instalar

) Programa de Atualizacdo esta se preparando para instalar GestorPDV no seu
computador.

|}::| As seguintes aplicagbes estdo usaru:ln:us arquivos gue necessitam ser atualizados
pelo programa de Atualizac3o. E recomenddvel que vocé permita que o programa
da Atualizacdo encerre automaticamente estas aplicacies. Apds a Atualizacio
estar completa, o programa de Atualizacdo tentara iniciar novamente as
aplicacoes.

Gestores Food - Servigo Gerendador 2.0.0,217

© Automaticamente encerre as aplicactes

{_J M3o encerre as aplicacies

Voltar Cancelar

Apés a tela acima apareca este aviso somente clicar em "Try again" para tentar novamente e
continuar a atualizacao.
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Select action

O instalador foi incapaz de fechar automaticamente todes
os aplicatives. E recomendado que vocé feche todos os
aplicativos usando os arquivos que precisam ser
atualizades pelo Instalador antes de continuar.

—> Try again

— Ignore the error and continue

— Cancel installation

Cancelar

Apds isso aguarde a instalagao

Vai aparecer essa tela entao vai estar finalizado a atualizacdo somente clicar em concluir.
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GestorPDV

Finalizando o Assistente de
Atualizacdo de GestorPDV

2 Programa de Atualizacdo terminou de instalar GestorPOV no
seu computador, O programa pode ser iniciado dicando nos
icones instalados.

Clique em Conduir para sair do Programa de Atualizacao.
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