Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Troca de Produtos | Rotina Completa

Visao geral

A rotina de troca de produtos permite que o cliente:
e Troque um item por outro;
e Devolva um produto;

e Gere crédito para futuras compras.

= Todo o processo é controlado pelo PDV, com reflexo no estoque e possibilidade de emissao de
nota no retaguarda.

1. Configuracao inicial (obrigatodria)
No sistema (Gestores)

= Criar a forma de pagamento:

¢ Nome: TROCA
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[ Gestores | Licenciado para: BRAJAN CQS TESTE - 01 - CNPJ: 15.633.874/0001-53 - [m] X | For

[EF Ectoque Posto Semicos Transporte Movimento Financeiro Gerencial Produgéo S6Varejo Relatérios Indicadores Fiscal Seguranga |Arquivo Estoque Posto Senvigos Transporte Movimento Financeiro Gerencial Produgio 56 Vareo

Filiais Pardmetros  Utilitarios  Ajuda

s I % OF © ' JERELB
Funciondrios P E)
Fornecedores Cadastro de Fiials |Cadastro de Clientes |Cadastro de Fornecedores |Forma de Pagamento |X

TerpamsaEs
P B P2l Gravar @ Esc | Cancelar

Parceiros / Indicadores

Tabelas 3 Codiga Tipo

Ciitérios » | Cadastro de Setores s de Pagamento
TROCA

Instituigées Troco Solidario

Cadastro de Taxes Dados Financeiros | Participante

Cadastro de Cargos Conta Venda *

Cadastro de Feriados 63 - VENDAOUTROS
Cadastro de Veiculos Conta Sangria =

Cadastro de Unidades 128 - ANGRIABUTROS
Cadastro de Situagdes Conta Suprimento *

Cadastro de Profissdes 140 .- SUPRIMENTO - OUTROS!

Cadastro de Montadoras Ndmero méximo de parcelas  Exibir no frente  Exibir no forga de vendas Exibir no POS

Cadastro de Servigos Diversos sM «| nio v| [N v
Cadastro de Grupos de Desconto Espéde
Cadastro de Desconto - Credidrio *

Cadastro de Formas de Pagamento Exibir no Catélogo Web

Frequéncia de Visita do Vendedor NEO ~
Cadastro de Condigdes de Pagamentos
Cadastro de Classificaio de Clientes ®

No PDV
= Acesse:
Opcoes (F1) > Configuracoes do Caixa > Formas de Pagamento.
Configure:

e Forma: TROCA
e Tipo: Gerar Troca

A Importante:
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Somente com essa configuracdo sera possivel utilizar a rotina de troca.

2. Como realizar a troca no PDV?
Durante o atendimento:
= Acesse:

F1l > Troca de Produtos

Configuracao da PG_HBA e Checklist de Conexao.

Passo a passo:
Antes de tudo, certifique-se que as vendas constam no SINCDATA.

Selecionar a venda original;

Lista de Vendas para Devolugdo *
Nimero da Venda: Série: Data Inicial: Data Final:
05/03/2026 5 25/03/2026 3| @r2- pesauisar
Venda | série | bpata | Hora | Vendedor | Cliente Vir Total
1 i 11/03/2026 09:39:46 31,89
2 i 11/03/2026 09:40:06 54,99
3 1 11/03/2026 09:40:15 93,48
4 i 11/03/2026 09:40:42 60,49
5 i 11/03/2026 09:51:46 43,54
& 1 17/03/2026 08:58:44 194,34
7 i 17/03/2026 14:56:31 SUPORTE BRAJAN 89,98
1 c23 24{03(2026 13:26:00 3,00
2 c23 24/03/2025 13:34:07 49,49

e Clique duas vezes em cima da venda e apés, serd necessario escolher o(s) item(ns) a serem
trocados ou devolvidos;

Lista de Produtos Devolugio x

Aviso X

@ Deseja Confirmar o preduto para Troca/Devolugdo?

e Confirmar a operacao. ]
Pagina 3/ 14

© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 03-25-26 13:46

i URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/2/1608/pt_br/troca-de-produtos-|-rotina-completa.html
Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/62/535/pt_br/gestorpdv-_-configurando-a-pg&lowbarhba-para-rotina-de-troca.html
https://faq.eadbrajan.com.br/content/62/703/pt_br/gestorpdv-_-configura%C3%A7&atildeo-troca-&lparchecklist&rpar.html
https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1608/pt_br/troca-de-produtos-|-rotina-completa.html

Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Troca e Devolugdo de Produtos s
Dados da Venda
N° da Venda Cédigo: MNome Vendedor: Cédigo: MNome do Cliente:
7 Qrs|l o £, | 8
Produtos a Serem Devolvidos
Cadigo Cod. Barra Descrigdo do Produto Und | Quantidade | Vir. Unitario | Desconto Vir. Total
51610 QUEIIO FRESCAL BIMBO KG 1,000 54,99 0,00 54,99
[;', Induir ["a Excluir

@ Confirma (F12) @ Cancela (ESC)

3. Opcoes apods selecionar o item

Apds a confirmacao, o sistema permite:
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Saldo R$: 54,99

Selecione uma Opgao

& F2 - Crédito ‘ S F3 - Troco HOESC-Cancelar

Trocar por outro produto

e Escolher novo item
e Pode ser:
o Mesmo valor;
o Valor maior (cliente paga diferenca).
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GestorPDV

CUPOM DE VENDA: 000003 SERIE: 23
**%* RESUMO DA VENDA ***

Item cédigo Descrigdo
Qtde Unidade V1r Unitario ST V1r Total
001 10 QUEIJO FRESCAL BIMEO
1,000 KG x 54,99 17 54,99
DEVOLUGAO DO ITEM 001 it
002 52 QUEIJO CHEDDAR
1,000 KG x 59,99 FF 59,99

Devolucédo R$: 54,99
Total R$: 59,99
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F11 - Retorna a Forma de Pagamento...

Desconto/Acréscimo:

|Desc0nt0 Percentual (%) Resumo da Venda

Forma de Pagamento e Valor:

Valores Informados:

| Forma de Pagamento Total a Receber:
TROCA

Total Venda:

Desconto:

Troco:

Confirma Forma de Pagamento e Valor?

Devolucao

¢ Cliente nao deseja outro item
¢ Sistema pode:
o Gerar crédito
o Qu devolver valor (troco)

4. Geracao de crédito (importante)

Quando a opcao for gerar crédito:
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Gerar Crédito ou Troco

Saldo R$: 54,99

Selecione uma Opcao

RS F2-Crédito | | & F3-Troco | |€JESC- Cancelar

= O sistema ira criar uma parcela “em aberto” (a receber) vinculada ao cliente.
4.1 Finalizacao
Ao concluir:

= O sistema gera um cupom de troca/devolucao
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BRAJAN CQS TESTE - 1
RUA DARLIANE, 50

NOW A VENEC LA
CNPJ: 15.633.874/0001-33
[E: 082265054 IM:
CREDITO
200032025 09:58:16
>4 7 DANIEL
CREDIMTO 4,99

Credio referente atroca/devolucao da venda 44
Operador: THAIS

VISTO

Operador: THAIS

Como funciona:

» O valor da devolucao fica registrado como crédito:

Contas a Rebecer X
[WMarcar Todos  [J Desmarcar !gl F7 |Extrato | |2 F9 | Bx Marcados %= F10 | Add Crédite | =Opgies + [ sar
Cliente: DAMIEL NADAICONSTAM Fiial: 1-BRAJAN CQS TESTE - 01 —
Situacdo: A Receber ~ Data: Emissio ~  Inicial: | E—1| Final: | E—1| Data Baixa: |25/03/20256 [5| Documento: \5}
N . . Executar
Carénda: 0Dias T Juros: 0,00% T Multa: 0,00% Pgto. Débito: R% 0,00 Pgto. Crédito: R$ 0,00

Relagdo de Contas | Pagamentos | Relagdo de Recbos | Relagdo de Produtos | Histdrico de Vendas

Pressione a tecla "ENTER" para editar o valor selecionado.

E, ? |Documento | Pc | Por | Emissdo |Venmdmento | Previsdo |Prorrogacdo| Prz | Pagamento |Dias | Vr Parcela VrPago | Vr Restante|Vr Desconto | Vr Multa | Vr Juros | Vr Total Vr Selec.

R

[ |7 creprTo 1| 99|25/03/2026 24f04/2026 30 30 54,99 0,00 54,99 0,00, 0,00 0,00 54,99 0,00

e Na préxima compra:
o O cliente poderd utilizar esse valor - (Venda deve ser registrada como Credirio);
o O sistema permitird abater o crédito no total da venda.
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= Funcionando como um saldo disponivel para uso futuro

Nesse exemplo abaixo, foi marcado todas as parcelas a receber incluindo o Crédito e ao Baixar os
Marcados, o valor é abatido restando R$ 2,49 para o cliente Daniel pagar:
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[WMarcar Todos | [J Desmarcar U84 F7 | Extrate | |[3} F9 | Bx Marcados | ¥ F10 | Add Crédite == Opciies = [5 § Contas a Receber | Eaba

Cliente: 547 q DANIEL NADA CONSTA Filial:
Situagdo: A Receber | Data: Emissio | Inidal: 31| Final: [31| Data Babea:
Caréncia: ODias  Tx Juros: 0,00%  TxMulta: 0,00% Pgto. Débito:

Relagdo de Contas | Pagamentos | Relagdo de Redbos | Relagdo de Produtos | Historico de Vendas
Pressione a tecla "ENTER" para editar o valor selecionado.

E‘ ? |Documento | Pc | Por | Emiss3o | Vencmento | Previsdo |Prorrogacgdo| Prz | Pagamento | Dias | Vr Parcela VrPagj

v 3 1 12 2026 30 -30 21,99 0
v 4 1 1|2 2026 30 -30 35,49 0]
v CREDITO 1| 99|25/03/2026 |24/04/2026 30 -30 54,99 0,

Espécie: CREDIARIO Banco: Agénda: Conta:

D a vencer D que vence hoje D id D recebid . Paro;

Vr. Parcelas: R§57,48 V. Juros: R$0,00 Vr. Desconto:

Vr. Parcelas: RS 54,99 Vr. Desconto:
Total Parcelas: R$2,43 A Vencer: R$ 57,48 Vr. Multa:
Total Vencido: RS0,00 Vence Hoje: R$0,00

Manutencio

Filial: 1 BRAJAN CQS TESTE -0

Cliente: 547 DANIEL

Total Débito:

Desconto: 0,00%

Total Juros:
Total Crédito:

Total a Receber:

Forma de pagamento Valor R$

Dinheiro:

=1

Cheque 3 vista:
Cheque pré-datado:
Cartdo de crédito:
Cartdo de débito:
Outros:

Banco:

PIX:

Carteira Digital:
Totak

Restante:

R&0,00

RS 0,00

R&2,48

RS 0,00
R&0,00
RS0,00

RS 0,00

Data da Baixa:

RE0,00  conta Carrente

R$0,00 Conta Corrente

R$0,00 Conta Corrente

«” F2 | Confimar

Q Esc | Cancelar

o

5. Ajuste de estoque (importante)

Pagina 11/ 14

© 2026 Ricardo De Souza Carvalho <ricardo@brajan.com.br> | 03-25-26 13:46

URL: https://fag.eadbrajan.com.br/content/2/1608/pt_br/troca-de-produtos-|-rotina-completa.html

Faq Brajan Sistemas


https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1608/pt_br/troca-de-produtos-|-rotina-completa.html
https://faq.eadbrajan.com.br/content/2/1608/pt_br/troca-de-produtos-|-rotina-completa.html

Faq Brajan Sistemas GestorPDV

Em caso de devolucao:
Para que o item retorne corretamente ao estoque:

Antes:

JCadastro de Produtos  |[¥ |Notas Fiscais de Emissdo

=opdes~ 14 < b bl ofm F2|indur | I F3|alterar € Del | Excuir 434 F7 | Imprimir | |=| F9 | Consultar Estoque

Cddigo de Barras ~  Comecacom -~ 10 Ot Oour Somente Atives

Codlgo Codlgo de Barras |Marca Produto Unidade | Mult. Un. Estogue Prego de Venda

J  616/i0  |BRAJAN PANIFICACQUELIO FRESCAL BIMBO K | NAD 10.991,000/18058090 | 54,990

= No sistema (Gestores):

e Emitir uma nota fiscal de devolucao;
e Referenciando o cupom da troca.

Cadastro de Produtos |Motas Fiscais de Emissdo | X |

I F2 | Gravar @Esc | Cancelar

Emitente | Matureza da Operacdo | Opgdes Fiscais | Outras Informagies

Filial: 1 Operagao: 27 « DEVOLUCAO DE VENDA - CLIENTE [ suframa
Destinatario: 547 |---| DANIEL Modelo: 55 ~ | Série: 1 - NOmero: 000003724 Q
Enderego: RUA SAMTOS - Estado: ES CPF/CMPJ: 222.695.290-06 Insc. Estadual: ISENTO
Vendedaor: Comiss3o % Tabela de Preco: Local de Estoque:
Tipo: Devolugdo ~ Operagio: Entrada “ CFOP: 1202 .. DatadeEmiss8o: 25/03/2026 @ Data de Saida: /[ / ﬂ Hora de Saida: :

Produtos | Transportador | Faturamento | Observagies | Quiras Informagdes | Documento Referendiados | Local Entrega | Local de Retirada | Contabil | Exportagio | Autorizados para o Download do XML | Fiscal ||

It. Cadigo Produto UM | CFOP CST | Quantidade Unitario Subtotal Desc, RS Total ICMS
001 616 |QUELIO FRESCAL BIMBO KiG 1202 102 1,000 54,990 54,99 0,00 54,99

Cadastro de Produtos |Notas Fiscais de Emissdo | X |

=opcdesv ofm F2Indur | | F3|alterar 9 Del |Exdur & Cancelar | 44 F7 |Imprimir | ESH Relatdrios v [WjMarcar Todas [ Desmarcar  1-BRAJAN CQS TESTE v

Emitente | MNatureza da Operacdo | Opgdes Fiscais | Cutras Informagdes

Filial: 1 Operacdo: 27 - DEVOLUGCAQ DE VENDA - CLIENTE [ suframa
Destinatario: 547 | .- DANIEL Modelo: 55 Série: 1 | NOmero: @
Endereco: RIUA SANTOS -« Estade: ES CPF/CNP): 232.695.250-06 Insc. Estadual: ISENTO
Vendedor: Comissdo %! Tabela de Preco: Local de Estoque:
Tipo: Devolugdo Operacdo: Entrada CFOP: 1202 .. DatadeEmissdo: 25/03/2028 @ Data de Saida: [ / @ Hora de Saida: z

Produtos | Transportadaor | Faturamento | Observacies | Qutras Informacies

:Documento Referendados {| Local Entrega | Local de Retirada | Contabil | Exportacdo | Autorizados para o Download do XML | Fi

Tipo de Documento:  Documento fiscal referendiado

Mota Fiscal

+ 1%
Modelo  |Mumero Série  |MésfAno Estado |CNP] chave
65 ! R 32-2603-15.633.874/0001-53-65-001-000.000.008-915. 495, 770-2

Estoque apds:
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JCadastrn de Produtos | X |N0tas Fiscais de Emissdo

== Opghes» | Id < b bl + F2 | Induir ! F3 | Alterar x Del | Excluir @ F7 | Imprirmir =| F9 | Consultar Estogue
Cadigo de Barras ~  Comecacom -~ 10 T Oour Somente Ativos -
A
Cadigo Cadigo de Barras |Marca Produto Unidade | Mult. Un. CM Preco de Venda
b BRAJAN PANIFICAC | QUELIO FRESCAL BIMBO ke | Nip 10.992,000 19059090 |  54,990]]

6. Impacto da troca

Tipo de operacao Estoque Financeiro

Troca Ajuste conforme itens Pode haver diferenca
Devolucao com crédito Ajuste conforme itens Gera parcela em aberto
Devolucao com troco Entrada (via NF) Saida de valor

7. Problemas comuns no suporte

Opcao de troca nao aparece;

Forma de pagamento nao configurada;
Crédito ndo aparece para o cliente;
Produto nao voltou ao estoque;

Cupom nao referenciado na devolucao.

8. Onde validar?

Forma de pagamento (TROCA);

Tipo “Gerar Troca”,;

Venda original,

e Cupom gerado;

Contas a receber (parcela em aberto);
Nota de devolucao.

9. Checklist rapido

v Forma de pagamento TROCA criada?
v Tipo “Gerar Troca” configurado?

v Venda original localizada?

v Item selecionado corretamente?

v Crédito gerado (se aplicavel)?

v Nota de devolucao emitida?

10. Boas praticas:

e Sempre referenciar o cupom na devolucao;
e Conferir valores antes de finalizar;

e Orientar cliente sobre crédito gerado;

e Validar estoque apés devolucao.

Conclusao
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A rotina de troca:

e Permite troca, devolucao ou geracao de crédito;

¢ Quando gera crédito:
o Cria uma parcela em aberto para o cliente;
o Pode ser utilizada em compras futuras;

= Processo essencial para controle correto de vendas, estoque e financeiro.

ID de solucdo Unico: #2608
Autor:: Thais Veloso
Ultima atualizacdo: 03-25-26 10:50
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