Faq Brajan Sistemas GestorPDV

DAYV inexistente ou ja efetivado/mesclado.

Ao criar um orcamento no Gestores e tentar importa-lo no PDV para finalizacao, o sistema apresenta
a mensagem:
"DAYV inexistente ou ja efetivado/mesclado."

Causa:
Esse erro ocorre quando o balcao nao foi aberto. Sem essa abertura, o sistema nao carrega as
tabelas necessarias para o correto funcionamento do Orcamento.

Solucao:

Caso o balcdo nao esteja instalado, é necessario realizar a instalacdo. Em seguida, efetue a abertura
do balcao; dessa forma, as tabelas serao carregadas corretamente e os orcamentos poderao ser
finalizados normalmente no PDV.
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